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A BinX Zrt. mint Szolgaltatd az elektronikuspénz szolgaltatasat Ugyfelei részére
elektronikus pénz Kkibocsatasra, annak visszavaltasara és egymas kozotti,
e-pénzben torténd fizetési muveleteinek elszamolasara vonatkozéan nydijtja,
valamint Ugyfelei részére ehhez kapcsolddd pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujt.

Ennek megfeleléen az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) az elektronikuspénz
szolgaltatasra és a kapcsolodd pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyokat allapitja meg, a szolgaltatasnyujtas és szolgaltatas igénybevétel soran
a felek szerz6déses jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltaté a jelen ASZF szabdlyait a Hpt. 3. § (4) bekezdésére és a Pft. 1. § (1)
bekezdésére hivatkozva allapitja meg, és kikoti az Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF) egyoldali médositasanak jogat.

Szolgaltatd a szolgaltatasait kizarolag elektronikus dton nyujtja.

ASZF részei:
I. Fogalom meghatarozasok
lI. Mindkét szolgaltatasi agra iranyado altalanos rendelkezések
l1l. Elektronikus csatornak hasznalatara iranyado rendelkezések
IV. Mindkét szolgaltatasi agra vonatkozo feleldsségi és karviselési szabalyok
V. Elektronikus pénz szolgaltatasra vonatkozo specifikus szabalyok
VI. Kartya kibocsatasaval, elszamolassal 6sszefluggd kulonos szabalyokat

A BinX Zrt. a tevékenységét elektronikus formaban, interneten keresztul nydjtja
elektronikus azonositasi szolgaltatasok felhasznalasaval.

A Szolgaltaté

BinX Zartkorlien Miik6doé Részvénytarsasag (BinX Zrt.)

székhelye: 1031 Budapest Zahony u. 7.

Cégjegyzékszam: 01-10-140785

MNB tevékenységi engedély szam: H-EN-I-351/2022., H-EN-1-381/2023
(tovabbiakban Szolgaltato)

A Szolgaltaté statusza; A BinX Zrt. olyan elektronikuspénz kibocsatd intézmény,

amely elektronikus pénz szolgaltatasaihoz kapcsoldddan egyes pénzforgalmi
szolgaltatasokat is nyujt.
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. Fogalom meghatarozasok

.1 Az alabb meghatarozott fogalmakat az ott meghatarozott definicid szerint kell
értelmezni a szerzddés teljes vertikumaban (ideértve az egyedi megallapodasokat,
a Kondicids Listat, az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és egyéb szerzédéses
nyilatkozatokat is).

darfolyam: azt a vételi, illetve eladasi arat jelenti, amelyen a Szolgaltaté az adott
devizaban meghatarozott tranzakcio és a forint kdzotti atvaltast végrehajtja.

azonnali értesités (push notification): olyan rovid Uzenet, tajékoztatas, amelyet a
Szolgaltatd rendszere kuld a Felhasznald mobileszkdzére.

BinX webalkalmazds: a Szolgdltatd internetes honlapjan, webbdéngészdn
keresztul elérhetd elektronikus csatornaja, amelyen keresztul biztositja a
Szolgaltatd a felhasznalok részére interneten Kkeresztll a szolgaltatasok
igénybevételét, mdlveletek végzését, a mindenkori Kondicids Listaban és
Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak szerint:

BinX mobilalkalmazds: a Szolgaltatd mobilra telepitett alkalmazason keresztdl
elérhetd elektronikus csatornaja, melynek Felhasznald altali telepitésével biztositja
a Szolgaltatd a felhasznaldk részére az alkalmazason keresztll — a mindenkori
Kondicios Listaban és Felhasznaloi Kézikdnyvben leirtak szerint — a szolgaltatasok
igénybevételét, mUlveletek végzését.

biometrikus hitelesités: olyan technikai megoldas, amely a Felhasznald egyedi
azonositasat a Felhasznalo altal hasznalt mobileszk6z biometrikus azonositasi
funkcioit alkalmazva végzi el

dij: A Szolgaltato altal a szerzédés hatdlya alatt az e-pénz szdmla vezetésért, fizetési
kartya kibocsatasért, fizetési muveletek lebonyolitasaért felszamitott koltség, dij és
jutalék osszefoglald neve

EGT: Europai Gazdasagi Térseg

egyedi belépési kod (QR kdd). BinX webalkalmazasba torténd belépéshez
egyedileg és esetileg generalt pontkod

egyéni vdllalkozé: a szolgaltatdé azon Ugyfele, aki az 2009. évi CXV. tv. alapjan
egyéni vallalkozoként Uzleti tevékenységet folytat és az egyéni vallalkozdok
nyilvantartasaban szerepel

eIDAS: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsoldédd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivul
helyezésérd|

elektronikus aldirds: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alaird alairasra hasznal
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elektronikus azonositds: az olyan erdés Ugyfél hitelesitéssel torténd azonositas,
mellyel a Szolgaltatoé azonositja a Felhasznalot

elektronikus csatorndk: a Szolgaltatd altal elektronikus Ugyintézésre, valamint a
tartdés adathordozon torténd utodlagos tajékoztatashoz biztositott, interneten
keresztuli elérési lehetbdségek: a BinX mobilalkalmazas és a BinX webalkalmazas

elektronikus dokumentum: az elektronikus — igy kUlonésen széveges-, képi-, audio
vagy audiovizualis felvétel — formaban tarolt egybefluggé tartalom, amely barmikor
megjelenithetd.

elektronikus pénz (e-pénz): készpénz helyettesitd fizetési eszkdz, az elektronikus
pénz Kkibocsatdjaval - azaz a Szolgaltatoval - szembeni kovetelés altal
megtestesitett, elektronikusan tarolt o&sszeg, amelyet pénzeszkdz atvétele
ellenében bocsat ki a Szolgaltato, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo
térvényben meghatarozott fizetési milveletek valamint visszavaltas nélkuli e-pénz
klldések teljesitése céljabdl, és amelyet az elektronikus pénz kibocsatdjan kivul
mMas termeészetes és jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag és
egyéni vallalkozo is elfogad

elektronikus pénz rendelkezési szamla (e-pénz rendelkezési szamla): a
kibocsato altal vezetett, az Ugyfél nevére szol6 nyilvantartas, amely az elektronikus
pénz rendelkezésre bocsatasara, azzal végzett pénzugyi mulveletek lebonyolitasara
és egyenlegének nyilvantartasara szolgal. Az e-pénz rendelkezési szamla nem
fizetési szamla

e-pénz fedezete: Szolgdltatd részére az Ugyfél javara széldan a GIRO
Elszamolasforgalmi Zrt. altal Uzemeltetett Bankkdzi Kliring Rendszerben (BKR),
vagy az MNB altal muUkddtetett Valds Idejud Bruttd Elszamolasi Rendszerben
(VIBER) a fizet6 fél altal benyujtott fizetési megbizas alapjan a Szolgaltatd sajat
szamlajan jovairt pénzeszkdz, amelynek ellenében a Szolgaltato kibocsatja az e-
pénzt

e-pénz fizetd fél: az az Ugyfél, aki az e-pénz rendelkezési szamlaja terhére e-pénz
tranzakciot kezdeményez

e-pénz kedvezményezett:az, aki e-pénz kuldést engedményesként a
Szolgaltatdval kotott szerzé6dése alapjan az e-pénz fizetd fél altali teljesitésként
elfogad, tovabba az e-pénz kibocsatas jogosultja

e-pénz kibocsdtds: az e-pénz fedezete ellenében, azzal megegyezd dsszegben és
devizanemben torténd haladéktalan e-pénz jovairas az e-pénz konverzios szamlan
és ezzel egyideju nyilvantartasba vétel az e-pénz rendelkezési szamlan a
Szolgaltatd altal

e-pénz kibocsdto: a Szolgaltatd, amely e-pénzt bocsat Ki

e-pénz konverziés szamla: A Szolgaltato altal az Ugyfél javara vezetett, korlatozott
rendeltetésy, meghatarozott célra rendelt fizetési szamla, amelyen a Szolgaltaté az
e-pénz fedezete ellenében az Ugyfél javara a Szolgaltatéval szembeni
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kdvetelésként elektronikus pénzt keletkeztet, tovabba amelyen az Ugyfél altal
kezdemeényezett visszavaltasi megbizas teljesitéséhez szukséges e-pénzt elkuloniti
az e-pénz visszavaltas e-pénz fedezet terhére torténd teljesitéseig, és amelyrdl a
teljesitéssel egyidejlileg megszlnt e-pénzt torli. Az e-pénz konverzids szamla
egyenlegének terhére az Ugyfél megbizast nem adhat, ahhoz az Ugyfél mas
modon és célbdl sem férhet hozza. Az e-pénz konverzids szamla mindenkori
egyenlegén, mint fizetésiszamla-kdvetelésen a Szolgaltato javara évadék all fenn a
pénzugyi szolgaltatasnyujtas alapjat képezé jogugylet(ek) alapjan fennallo
mindenkori kdvetelései biztositasanak céljabdl. Az e-pénz konverzids szamlat az
egyéni vallalkozd és a cégnyilvantartasban szereplé Ugyfelek pénzforgalmi
szamlaként nyitjak meg.

e-pénz konverzios szamla azonosito: haromszor nyolc numerikus karakterbél allé
egyedi pénzforgalmi jelz6szam, amit a Szolgaltato a szerzédéskdtéskor az Ugyfél
részére rendelkezésre bocsat

e-pénz kildés: az e-pénz rendelkezési szamla felett rendelkezni jogosult
felhasznald altal adott megbizas, amellyel az e-pénz rendelkezési szamla
tulajdonos Szolgaltatoval szembeni, e-pénzhez kapcsolodd meghatarozott
0sszegl kovetelését a megjelolt kedvezmeényezettre, mint engedményesre
engedményezi (ruhdzza at), aki/amely ezt teljesitésként elfogadja, és mely azaltal
valésul meg, hogy a Szolgaltatd az e-pénz rendelkezési szamlatulajdonos e-pénz
rendelkezési szamlajanak egyenlegét csokkenti az engedményezett kdvetelés
oOsszegével és ezzel egyidejlleg az e-pénz kedvezményezettnek a Szolgaltatonal
vezetett e-pénz rendelkezési szamldjanak egyenlegét az engedmeényezett
kovetelés 6sszegével megnoveli

e-pénz rendelkezési szamla azonosité: a Szolgaltatd altal az Ugyfél részére
rendelkezésre bocsatott, 8 numerikus karakterbdl allé egyedi azonosito, mely
alapjan tartja nyilvdn a Szolgaltaté az Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajat, és
amely egyértelmuien meghatarozza az e-pénz rendelkezési szamla kapcsolatat az
e-pénz kibocsatashoz hasznalt e-pénz konverziés szamlaval és annak
azonositojaval az utolsod nyolc szamjegy azonossaganak biztositasa Utjan

e-pénz rendelkezési szamla egyenlege: az Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben e-
pénzben mindenkor fennalld olyan koveteléseinek az dsszege, mellyel szabadon
rendelkezik.

e-pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezé: cégjegyzékbe bejegyzett
vallalkozas esetén a cégjegyzékben bejegyzett alairasi joggal rendelkezd szervezeti
képvisel6, valamint az egyéni vallalkozoi nyilvantartasban szerepldé egyéni
vallalkozd, az ezek altal az e-pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezésre
meghatalmazott, illetve a kartyabirtokos

e-pénz rendelkezési szamla meghatalmazott: szervezeti képviseld altal az e-pénz
rendelkezési szamlahoz adott, korlatlan vagy korlatozott hozzaféréssel rendelkezé
személy
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e-pénz rendelkezési szamla tulajdonosa: a cégjegyzékbe bejegyzett vallalkozas
vagy az egyéni vallalkozéi nyilvantartasban szereplé egyéni vallalkozo,
akinek/amelynek részére a Szolgaltatd kibocsatja az elektronikus pénzt és akinek
nevére megnyitja az e-pénz rendelkezési szamlat

e-pénz szolgdltatds: a Szolgaltatd e-pénz kibocsatasra, e-pénz kuldési tranzakcidok
lebonyolitasara és — fizetési kartyaval vagy anélkul torténd — e-pénz visszavaltasara
vonatkozo szolgaltatasa

e-pénz tranzakcio: az e-pénz kuldés (az e-pénz birtokosok egymas kdozotti
muUveletei) és a — kartyaval vagy anélkll kezdeményezett — e-pénz visszavaltas
osszefoglalo elnevezése

e-pénz tranzakcié jovahagyds: az e-pénz rendelkezési szamla felett rendelkezni
jogosultnak erds Ugyfél-hitelesitéssel torténd azon nyilatkozata, amellyel e-pénz
tranzakciot engedélyez

e-pénz tranzakciés megbizds: az e-pénz rendelkezési szamla felett rendelkezni
jogosultnak e-pénz tranzakcio teljesitésére adott megbizasa

e-pénz visszavdltds: Szolgaltatd az Ugyfél visszavaltasi megbizdsaban vagy kartyas
fizetési megbizasban, legfeljebb az e-pénz rendelkezési szamlan nyilvantartott
egyenleg meértékéig megjelolt dsszegben az e-pénz fedezet terhére valamely
belfoldi fizetési forgalomban hasznalt fizetési rendszerben Ujra szamlapénzt bocsat
az Ugyfél altal megadott kedvezményezett, vagy a szerzédés megsziinésekor az
Ugyfél rendelkezésére az e-pénz konverzids szamlarol torténd kifizetéssel, valamint
a Szolgaltatd felé fennallo dijtartozas megfizetése.

erds ugyfél-hitelesités: az alabbi harom kozul legaldbb két olyan tényezé egyideju
hasznalataval torténd hitelesités, amelyek egymastol fuggetlenek, és amelyek
kdzul egynek a feltorése nem befolyasolja a tdbbi ismérv megbizhatdsagat, ez altal
biztositott azonositasi adatok bizalmassaga:

a) ismeret, azaz csak a Felhasznalo altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak a Felhasznalo altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz a Felhasznalo jellemzéje

DAP térvény: a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyudjtasanak egyes
szabalyairol szolo 2023. évi ClIl. toérvény

FATCA: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya
kodzott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefuggd
egyes térvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény szerint az Amerikai
Egyesult Allamok addhatésaga felé teljesitendd adatszolgaltatas kdtelezettségek

fizetési megbizds: az e-pénz tranzakcids megbizas és a kartyas fizetési megbizas
egyuttesen

fizetési miivelet: az e-pénz tranzakcio és a kartyas fizetés egyUttesen
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Felhaszndlé: az Ugyfél altal az elektronikus csatorndk hasznalatara, valamint az
azokon keresztul eléerhetdé e-pénz  szolgaltatasok  igénybevételére és
muveletek végzésére felhatalmazott,a mindenkori Kondicios Listaban és a
Felhasznaloi Kézikdnyvben meghatarozottak szerinti hozzaféréssel
rendelkezd természetes személy

Felhaszndldi Kézikényv: az e-pénz szolgaltatas elektronikus csatornakon torténd
igénybevételét segitd olyan — a felek kdzott jogokat és kodtelezettségeket nem
keletkeztetd - oOsszefoglald, technikai segédlet, amely részletesen leirja az
elektronikus csatornakon keresztul kezdeményezheté muveletek elvégzésének és
szolgaltatasok igénybevételének modjat és technikai folyamatat, bemutatja az
alkalmazas funkciokat, az egyes felhasznaloi szerepkdrdket és az azokhoz tartozo
jogosultsagok tartalmat, valamint csatornakra vonatkozo specifikacios jellemzdket.

felhatalmazé levél: az Ugyfél altal benyujtott és a Szolgaltatd altal elfogadott
irasbeli nyilatkozat mely a kedvezményezettet feljogositja arra, hogy beszedési
megbizast nydjtson be az Ugyfél Szolgaltatdonal vezetett fizetési szamlajara.

felhatalmazo levélen alapulo beszedési megbizds: a Szolgaltato altal befogadott
felhatamazo levél alapjan a kedvezményezett altal benyujtott fizetési megbizas,
mely alapjan a Szolgaltatd e-pénz tranzakciot hajthat végre.

fizetési szamla: fizetési muUlveletek teljesitésére szolgdld, a pénzforgalmi
szolgaltatd egy vagy tobb ugyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a
bankszamlat is. Az e-pénz rendelkezési szamla nem fizetési szamla.

fizetési titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdél a Szolgaltatd rendelkezésére allo
tény, informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a Szolgaltato altal vezetett szamlainak egyenlegére, forgalmara, tovabba
a Szolgaltatdval kotott szerzédésére vonatkozik

fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds: olyan elektronikus alairas,
e amely kizarolag az alairé személyéhez kdthetd,
¢ alkalmas az alairo személyének azonositasara,
e olyan adatok felhasznalasaval hoznak létre, amelyeket az alaird nagy
megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga hasznalhat,
e olyan modon kapcsolodik azokhoz azon adatokhoz, amelyeket alairtak vele,
hogy az adatok minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd

Fszt.: 2013. évi CCXXXV. térvény az egyes fizetési szolgaltatokrol
hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatdé azonositsa a

szervezeti képviseld kilétét vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz, ezen belul
szervezeti képvisel6 személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét
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hozzdférési jog: az Ugyfél altal a Felhasznaléra ruhazott jog, mely alapjan a
felhasznald jogosult az ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajara vonatkozoan, a
felhasznaloi szerepkdrének megfelelé — a mindenkori Kondicios Listaban leirtak
szerinti — muveletek végzésére. A Felhasznaldi hozzaférési jogat a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezé meghatalmazas és a fizetési kartya szerzédés
hatarozza meg.

Hpt.: 2013. évi CCXXXVII. tdérvény a hitelintézetekrol és a pénzugyi vallalkozasokrol

Internetes vdsdridsi jelszo (ePIN): internetes vasarlasok jovahagyasahoz hasznalt
allando, 4 szamjegybdl allé kod, amely minden kartyahoz alapértelmezetten
bedllitasra kerul, az internetes vasarlasi jelszo modositasa és lekérdezése a
Szolgaltatd elektronikus csatornain keresztul lehetséges.

Kondicios Lista: a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd, a Szolgaltatd
internetes honlapjan kdzzétett tdjékoztatas a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasokrol, azok dijairdl és egyéb feltételeirdl, valamint a megbizasok
teljesitési rendjérdl

mikrovdllalkozds: az a vallalkozas, amelynek szerzédéskdtés idépontjaban az
osszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és a szerzédés megkodtését
megel6zd Uzleti évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millio
euro vagy a szerzédés megkdtését megeldz6 Uzleti év utolsd napjan érvényes
Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
ennek megfeleld forintdsszeg

mobileszk6éz: a szolgaltatds igénybevételéhez szUkséges, a mindenkor
meghatarozott technikai kdvetelmeényeknek megfeleld tipusu, gyari operacios és
hardver rendszerrel és annak megfelelé verzidival, valamint funkcionalis
képességekkel rendelkezd, sértetlen, hordozhatd okostelefon.

mobil-token: BinX mobil alkalmazasba beépitett olyan azonositasi eszkoz,
amelynek segitségével tud a Felhasznalo erds ugyfél hitelesitéssel:

¢ a BinXweb- vagy mobil alkalmazasba belépni

e szolgaltatasokat igényelni vagy tartalmukat modositani

e e-pénztranzakcios megbizasokat kezdemeényezni

e pénzugyi és nem pénzugyi muveleteket jovahagyni

o feltoltés utjan jognyilatkozatot tenni vagy mas dokumentumot kdzolni a

Szolgaltatoval

OECD CRS (Common Reporting Standards): az add- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmukodeés egyes szabalyairol szolo
2013. évi XXXVII. torvény szerint a Gazdasagi Egyuttmukodési és Fejlesztési
Szervezetben részes tagallamok kdzotti adatatadasi kotelezettségek

Online Ugyintézés, BinX mobil/web kliensen keresztiil:
e Szbveges chat: Az Ugyfél és a Szolgaltaté kommunikacids csatornaja, melyen
keresztUl a Szolgaltatd és az Ugyfél/felhasznald irdsbeli formaban fel tudja
venni a kapcsolatot egymassal a BinX Mobil/Web kliensen keresztul.
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e Hanghivasos ugyintézés: Szoveges chaten el6re egyeztetett idSpontban
keresi fel a Szolgaltaté az Ugyfelet a BinX Mobil/Web kliensen keresztili
hanghivassal.

e Videdhivasos Ugyintézés: Szdveges chaten vagy a BinX mobil/web kliensen
keresztul egy el6re egyeztetett id6épontban keresi fel a Szolgaltaté az
Ugyfelet a BinX Mobil/Web kliensen keresztuli videdhivassal

pénz: készpénz, szamlapénz, és az elektronikus pénz,

pénzeszk6z: az a szamlapénz, amelyet a Szolgaltatdé az e-pénz kibocsatas
fedezetéul atvesz, valamint e-pénz ellenében visszavalt.

pénzforgalmi MNB rendelet: 35/2017. (XIl. 14) MNB rendelet a pénzforgalom
lebonyolitasardl

pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol
térvényben megallapitott kdtelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

pénzforgalmi szolgdltaté: a Szolgaltatd, mint elektronikuspénz-kibocsato
intézmeény a kartyakibocsatasi tevékenysége és az e-pénz konverzids szamla
vezetése keretében pénzforgalmi szolgaltatast vegez.

szervezeti képviselé: a cégjegyzékbe bejegyzett vallalkozasnak a cégjegyzékben
bejegyzett képviseleti joggal rendelkezd vezetd tisztségviselbje (lUgyvezetdje),
valamint az egyéni vallalkozoi nyilvantartasban szerepl6 egyéni vallalkozo

szerzddés: a Szolgaltatdval Uzleti kapcsolatba [épd Ugyfél adatait, illetve az Ugyfél
altal kivalasztott szolgaltatas csomagot tartalmazo, elektronikus dokumentumba
foglalt megallapodas, amely az e-pénz és a kapcsolddd pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozdan, az Ugyfél és a Szolgaltatd altali alairdsaval jon létre.

SMS-kod: internetes vasarlasok jovahagyasahoz hasznalt egyszer hasznalatos kod,
amely a kartyabirtokos regisztraciokor megadott telefonszamara kerul kikuldésre
a tranzakcid idépontjaban.

szolgaltatds csomag: A szolgaltatas igénylésekor elérheté egyetlen
termeékvariacio vagy tobb elérhetd termékvariacio valamelyike.

szolgaltatdsi nap: e-pénz szolgaltatas tekintetében minden naptari nap, ide nem
értve a szolgaltatasi szUnnapokat,

szolgadltatdsi sziinnap: az a nap, amelyen a Szolgaltatd — elézetes, Hirdetmény
utjan kozzétett tajékoztatasa alapjan — részben vagy egészben — szlnetelteti egyes
szolgdltatdsai nyujtasat és/vagy funkciok elérhetdségét.

tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehetéveé teszi a neki

cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Tartos
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adathordozonak mindsul a Szolgaltatd honlapja és elektronikus csatornain a
Felhasznald altal elérheté elektronikus postalada is.

Ugyfél: az a kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett, meghatarozott cégformaban
mMUkodd vallalkozas vagy az egyéni vallalkozdi nyilvantartasban szerepld egyéni
véllalkozé, akivel/amellyek a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasra szerzédést kot,
illetve aki/amely a Szolgaltatéval a szerzédéskotésre irdnyuld regisztracios
folyamatot megkezdte.

Kartyakibocsatasi szolgaltatashoz
kapcsol6dé fogalmak

ATM: olyan bankjegy kiado elektronikus automata (terminal), amely alkalmas — az
ATM Uzemeltetdje altal biztositott — szolgaltatasok igénybevételére is, melyekrdél az
Uzemeltetd a terminal képernydjén ad tajékoztatast.

CVC2 koéd: a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag altal meghatarozott szabvany
szerint képzdédd, a fizikai fizetési kartya hatoldalan, az alaird csik végén talalhato
harom jegyU biztonsagi kod

digitalizalt fizetési kdrtya: mobilfizetés lebonyolitdsdhoz mobiltarcaban
regisztralt fizikai vagy virtualis fizetési kartya

elfogadodhely:

- olyan - belfoldi vagy kulfoldi — kereskedd, amely biztositja az altala
forgalmazott aru vagy szolgaltatas ellenértékének fizetési kartyaval toérténd
kiegyenlitését, valamint

- az ATM-et Uzemeltetd szolgaltato, tovabba

- azok a hitelintézetek és egyéb vallalkozasok, amelyek fizetési kartyaval
toérténd tranzakciok lebonyolitasat biztositjak.

elfogadohely szolgdltatéja: az a pénzforgalmi szolgaltatd, aki az elfogaddhellyel
kartyaalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara szerzédést kot
annak érdekében, hogy legyen lehetéség az elfogaddhely altal értékesitett aruk
vagy szolgaltatasok ellenértékének fizetési kartyaval torténd kiegyenlitésére

érintéses tranzakcio: a kartya hatoldalan taldlhaté magnescsik vagy a kartyaba
integralt chip hasznalataval végrehajtott olyan fizetési tranzakcio, mely a kartya
POS terminalba vagy ATM-be behelyezése altal kozvetlen, kozvetlen fizikai
kapcsolat utjan térténik meg

érintésmentes tranzakcio: arra alkalmas fizikai vagy digitalizalt fizetési kartyaval,
arra alkalmas POS terminalon vagy ATM-en végrehajtott olyan tranzakcio, melynek
soran afizetés kezdeményezéséhez a kartyat elegendé az elfogado terminalhoz par
centiméter tavolsagra helyezni, tehat a kartya és a POS terminal vagy ATM
kdzvetlen fizikai érintkezése nélkul is végrehajthato a fizetés

feldolgozds napja: az a nap, amikor a Szolgaltatd a kartyas fizetést elszamolja a
sajat rendszereiben.
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fizetési kdartya:a Szolgaltatd altal kibocsatott olyan készpénz-helyettesitd
elektronikus fizetés eszkdz, amelynek hasznalataval lehetséges készpénz felvétele,
valamint aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése

fizikai fizetési kdrtya: plasztik vagy fém lapbdl ténylegesen legyartasra és
megszemeélyesitésre keruld fizetési kartya

interneten torténé kdrtyds vdsdrlds: olyan virtualis tranzakcio, amely soran aru
vagy szolgaltatas ellenértékének fizetési kartyaval torténd kiegyenlitése a fizikai
kartya jelentéle nélkul, elektronikusan, online, a szolgaltaté honlapjan vagy mobil
applikacidjaban, virtualis POS terminal segitségével torténik.

kdartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (fizetési kartya)
kibocsdtdsa: olyan szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltatd a kartyaalapu
fizetési eszkozt a Kartyabirtokos részére biztositja, amellyel végzett fizetési
megbizasok fedezetétul a Szolgaltatd altal vezetett e-pénz rendelkezési szamla
egyenlege szolgal

Kartyabirtokos: a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozottak szerinti arra
megfelelé jogosultsaggal rendelkezd szervezeti képviseld altal felhatalmazott, e-
pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezésre korlatozottan, fizetési kartya
hasznalataval jogosult maganszemély

kartyakibocsdto: a Szolgaltatd, aki a sajat nevében fizetési kartyat bocsat ki,
amellyel végrehajtott kartyas fizetési megbizasok a fedezete az ugyfél e-pénz
rendelkezési szamla egyenlege

kartyds fizetési megbizds: a fizetési kartya hasznalataval lebonyolitott vasarlasok
és készpénzfelvételek (tranzakciok) dsszefoglalo elnevezése

kartyds fizetési megbizds jovahagydsa: a Kartyabirtokosnak azon nyilatkozata,
amellyel a kartya kibocsatasi szolgaltatas igénybevétele soran adott kartyas fizetési
megbizasanak Szolgaltatd altali teljesitését engedélyezi, valamint érintésmentes
tranzakcid esetén az érintésmentes tranzakcios limit alatti tranzakcio
kezdeményezése

készpénz: a bankjegy és az érme

készpénz-helyettesito fizetési eszkéz kibocsdatdsdaval kapcsolatos
szolgdltatdsnydujtds: a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz Kibocsatasara,
kezelésére és hasznalatara vonatkozo jogszabalyok alapjan nyujtott, vagy az

ugyféllel kotott szerz6désben a Szolgaltato altal elvallalt szolgaltatasok dsszessége,

mobil fizetés: mobiltelefon hasznalataval, azaz digitalizalt fizetési kartyaval
végrehajtott érintésmentes kartyas fizetési megbizas
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mobil tdrca: mobiltelefon operaciés rendszer szolgaltatd altal biztositott mobil
alkalmazas, amely biztositja a fizetési vagy virtualis kartyak mobil fizetéshez
szUkséges digitalizacidjat

Nemzetkdzi Kartyatdrsasdg: Mastercard International Inc. nemzetkdzi szervezet,
amelynek kozvetett partnereként, a kartya kibocsatasi folyamatot kiszervezett
tevékenység keretében lebonyolitd DiPocket Ltd. és DiPocket UAB partnereken
keresztul nydjtja a Szolgaltato a kartya kibocsatasi szolgaltatasat

PIN-kod: olyan személyes hitelesitési adat, melyet a Szolgaltatd szigoru biztonsagi
eléirasok mellett allit elé és ad at kizardlag a Kartyabirtokos részére, és amely
segitségével teszi lehetbvé a Szolgaltatd a Kartyabirtokos szamara az elektronikus
terminalokon — ATM-en és POS terminalon — torténd kartyas fizetési megbizasok
jovahagyasat

Pft.: 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarol
POS termindl: olyan elektronikus terminal, amelynek hasznalataval biztosithaté az

aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének fizikai fizetési kartyaval vagy mobil
telefonnal torténd kiegyenlitése egy fizikai Uzlethelységben.

Ptk.: 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

Végsé benyujtasi hataridé: a Szolgaltatdé Kondicids Listdjaban szerepeltetett,
teljesitéssel kapcsolatosan meghatarozott azon idépont, ameddig a Szolgaltatod az
Ugyfél egyes elektronikus pénz visszavaltasra vagy e-pénz fizetésre vonatkozd
megbizasait aznapi teljesitésre atveszi, illetve elektronikusan benyujtott
megbizasok esetén az a Szolgaltato rendszerében befogadasra kerul.

virtudlis fizetési kdrtya: kizarélag elektronikusan kibocsatott és tarolt, fizikai
megjelenés nélkuli, kizardlag internetes vasarlasra hasznalhato fizetési kartya
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Il. Altalanos rendelkezések

(mindkét szolgaltatasi agra iranyado
k6z0s szabalyok)

I.1. Altalanos szerzédési feltételek alkalmazasa

IL11. A Szolgdltaté az Ugyfelet a szerzédéskdtésre irdnyuld jognyilatkozatat
megel6zéen a honlapjan tajékoztatja az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl (ASZF),
a Kondicios Listaban pedig a szolgaltatasok kapcsan felmerulé dijakrol, azok
esedékességérdl és gyakorisagardl, technikai kovetelményekrdl és a teljesitési
hataridékrdl. A Szolgaltato a kotelezd tajékoztatasi kdtelezettségének teljesitéséért
az ugyfél terhére nem szamit fel kulon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kdtelezettséget. Az ASZF és a Kondicids Lista nyilvanos, azt a Szolgaltaté a kizardlag
a honlapjan — mint tartés adathordozon — bocsatja rendelkezésre (teszi kozzé),
amely ezaltal az ugyfelek szamara folyamatosan elérhetd, a szerzédéskotés eldtt,
annak hatalya alatt és megsziinését kdvetden is megismerhetd.

IL1.2. A Szolgaltatd szolgaltatasait kizardlag magyar nyelven nydjtja.

Az ASZF rendelkezései és a Kondicids Lista szerzédéskdtésre vonatkozd
nyilatkozattal az ugyféllel kotott — e-pénz szolgaltatasra és kartyakibocsatasra
vonatkozo - egyedi szerz6dés részéveé valnak, ezaltal a szerzédés dsszeflUggd és
elvalaszthatatlan részei:

e az Altaldnos Szerzédési Feltételek,

e az egyes szolgaltatasi agakra vonatkozé Kondicios Lista,

e az Ugyféllel kotott — e-pénz szolgaltatasra és kapcsolodd pénzforgalmi
szolgaltatasokra, valamint Kkartya kibocsatasra vonatkozd - egyedi
szerzédések,

e a szolgaltatasok igényléséhez, valamint a szamla feletti rendelkezési és a
Felhasznaldi hozzaférési jogok adasahoz kapcsolodd meghatalmazasok,

e tovabba ezek modositasai.

ILl1.3. A jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek a szerzédésben egyezd akarattal
eltérhetnek.

IL1.4. A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasra szerzédni kizardlag elektronikusan,
interneten keresztll a BinX mobilalkalmazasban, lehet, valamint a szolgaltatasok
szintén Kkizardlag elektronikus modon, interneten, a Szolgaltatd elektronikus
csatorndin keresztul érhetdek el, ide nem értve a fizikai formaban kibocsatasra
keruld fizetési kartyaval végzett fizetési megbizasok teljesitését. A Szolgaltato az
ugyfelek szamara nyitva allo helyiségben nem végez tevékenységet.

IL1.5. A szerzédés elektronikus Uton térténd aldirdsaval az Ugyfél nyilatkozatot tesz
arrél, hogy az ASZF-et és a Kondicids Listat megismerte, megértette, kifejezett
nyilatkozataval magara nézve kotelezének elfogadja. A szerz6désben és az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd Kondicids Listaja, azokon tul
pedig a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak — ez e-pénz szolgaltatasokra az Fszt.
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és a Ptk. szabalyai, a pénzforgalmi szolgaltatasokra a Pft. és a Ptk. szabalyai — az
iranyadoak.

Amennyiben az ASZF vagy a Kondicios Lista és az egyedi szerz6dések rendelkezései
eltérnek egymastol az egyedi szerzédések rendelkezései az iranyadodak. A
Szolgaltatd jogosult az altala nydjtott szolgaltatasokért a szerzédés hatalya alatt
dijat szedni, az esedékes dijak dsszegével az Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajat
—tovabbi hozzajarulas kérés nélkul — automatikusan megterhelni.

A Kondicios Lista tartalmazza:

e az e-pénz szolgaltatasokra valaszthato devizanemek korét,

e az e-pénzszolgaltatasok feltételeit, azoknak, valamint az egyéb kapcsolodo
szolgaltatasoknak a mindenkori dijait,

¢ adijak esedékességét, gyakorisagat,

o felhasznaldi szerepkoronként az elektronikus csatornakon elérhetd
szolgaltatasokat, a megbizasi teljesitési limiteket,

e az e-pénz szolgaltatasra vonatkozd mindenkori teljesitési rendet és az e-
pénz tranzakciok elszamolasa soran alkalmazott arfolyam tipusokat,

e azidbszakos akciok, promociok leirasait,

e e-pénz szolgaltatasokra és e-pénz tranzakciok elszamolasara vonatkozo
altaldanos rendelkezéseket,

e a fizetési kartya szolgaltatas nyujtas esetén kibocsatashoz és hasznalathoz
kapcsolodo dijakat,

e a fizetési kartya szolgaltatas nyujtas esetén a sztenderd és a valaszthato
kartya hasznalati limiteket,

e az elektronikus csatornak elérési Utvonalait, technikai és alkalmazasi
feltételeit.

IL1.6. Ugyfél vallalja, hogy az e-pénz rendelkezési szamldjan a mindenkori
megbizasai teljesitéséhez, valamint a Szolgaltato vele szemben — a szolgaltatasok
nydjtasa alapjan — felmeruld és fennalld valamennyi kdvetelése kiegyenlitéséhez
szUkséges pénzeszkdzt tart.

I.1.7. Ugyfél a Szolgaltatdval szemben, a szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok
utan felmerulé valamennyi fizetési kotelezettségének koteles esedékessegkor
eleget tenni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ugyféllel szemben keletkez6
kovetelését, annak esedékességekor az e-pénz rendelkezési szamla egyenlegével
szemben e-pénz visszavaltasként elszamolja, az e-pénz rendelkezési szamla
egyenlegét annak &sszegével csokkentse, és a visszavaltott e-pénz fedezetébdl
kielégitse a kdvetelését.

11.1.8. A Szolgaltatd az atvett pénzeszkdzok, az e-pénz rendelkezési szamla, valamint
az e-pénz konverzios szamla mindenkori egyenlege utan kamatot nem fizet.

1.1.9. Az ASZF és egyéb szerzédéses feltételek egyoldali modositasa

11.1.9.1. AFelek kikétik, hogy a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:191. § (4) bekezdésére
hivatkozva a szerzédésbe (ideértve jelen ASZF-et, valamint a Kondiciés Listat is)
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foglalt feltételek egyoldald mddositasara, tovabba régzitik, hogy a Szolgaltato a Pft.
15. §-a alapjan jogosult a szerzédésbe foglalt, pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkozo feltételek modositasanak kezdeményezésére a jogszabalyban rogzitett
jogkovetkezményekkel.

A modositasrol a Szolgaltato annak hatalybalépését megelézden:
o Ugyfél szamara pénzforgalmi szolgaltatast nem érinté nem kedvezétlen
modositas, Uj szolgaltatas bevezetése vagy jogszabalyi rendelkezés

jogszabalyban meghatarozottak szerinti idéponttdl kotelezden
alkalmazando valtozasa esetén legkésGbba hatalyba lépést megeldz6
napon;

e Ugyfél szdmara kedvezétlen, pénzforgalmi szolgaltatdast nem érintd
modositas esetén a hatalybalépés napjat megelézéen legalabb 15
nappal korabban;

o pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo feltételek eseténlegalabb két
honappal a hatalyba Iépést megelbzben,

a honlapon torténé megjelenéssel, valamint az elektronikus csatornakon
keresztul (pénzforgalmi szolgaltatasokat illetéen tartds adathordozon) tajékoztatja
az ugyfeleit. A modositas az elbzetes tajékoztatasban feltUntetett hatalybalépési
naptdl hatalyos. A modositas a jelen fejezetben taglaltak figyelembevételével
érvényes a mar érvényben lévs szerzddések, a folyamatban |évé szerzédéskdtések,
valamint minden, a késébbiekben megkotésre kerulé szerzédés tekintetében is —
kivéve, ha a modositas, illetve az arrol szolo tajékoztatas ettdl eltérden rendelkezik.

Dij vagy egyéb szerzédéses feltétel Ugyfél szamara kedvezétlen modositasara a
Szolgaltatd az alabbi események kulon-kuldon vagy egyuttes bekdvetkezése okan
jogosult:

A.  pénzpiaci feltételek vagy makrogazdasagi kornyezet valtozasai, amely
kuldndsen lehet:

e forint vagy barmely olyan devizanem konvertibilitasaban
bekdvetkezett valtozas, illetve fel- vagy leértékelése, amelyre
vonatkozodan a Szolgaltato arfolyamot jegyez,

e a Szolgaltaté pénzpiaci tranzakciok lebonyolitasara valo
jogosultsaganak korlatozasa, szUkulése vagy megszinése,

e pénzlugyi piacok teljes vagy részleges befagyasa, piaci zavarokbdl
adodo ideiglenes vagy tartos likviditasi zavar,

e az atvett pénzeszkdzdk Ugyfelek altal tdrténd jelentds mértékd
kivonasa,

e pénzforgalmi piac meghatarozo szerepldje ellen induld felszamolasi-
vagy cs6deljaras,

e arazasi torzulasok kialakulasa a pénzugyi piacokon,

e belféldi vagy nemzetkozi fizetési rendszer ideiglenes vagy tartos
mukddés képtelensége;

B. szolgaltatas nyujtasaval osszefuggé valtozasok:
e Szolgaltatdé altal nyudjtott barmely szolgaltatassal kapcsolatos
kockazatok novekedése vagy azok tényezéinek megvaltozasa,
e Szolgaltatd uzletpolitikajanak megvaltozasa,
e meglévd szolgaltatas megszuntetése, tartos felfUuggesztése vagy
jelentds atalakitasa;
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Szolgaltatd mukddési  koltségeinek vagy az azt meghatarozo

korulményeknek a megvaltozasa:

Szolgaltatd tevékenysegére, mukddésére iranyado vagy azokat érinté
hazai, Eurdpai Unids vagy nemzetkozi jogi szabalyozasok, jegybanki
vagy egyéb intézmeényi (ideértve a Nemzetkdzi Kartyatarsasagot is)
rendelkezések, egyéb szabalyozok, illetve azok egyéb jogi eszkdzeinek
(ideértve, de nem kizardlagosan a szabalyozo altal megfogalmazott
ajanlasokat és iranymutatasokat, Szolgaltatéra hozott birdosagi vagy
hatdsagi hatarozatban, végzésben foglaltakat is) megvaltozasa,
hatalyba |épése, ezek értelmezésének vagy alkalmazasanak
szabalyozok vagy birosag altal torténé megvaltoztatasa,
Szolgaltatd  tevékenységével dsszefuggd barmely  kdzteher
bevezetése, megemelése, illetve, ha korabban a Szolgaltatot megilletd
kozteher kedvezmény megszunik,
Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztdi, illetve termeléi
arindex valtozasa,
Szolgaltatdé mukodési koltségeit meghatarozd gazdasagi vagy
harmadik fél szolgaltatdé altal meghatarozott kordlmények,
szerzbdéses feltételek vagy dijak, koltségek valtozasa, ideértve, de
nem kizarolagosan:
a kdzuzemi dijakat,
postai és egyéb kézbesitési dijakat,
tavkozlési- és internet szolgaltatasok dijait,
Uzleti céld ingatlanok bérleti dijait és fenntartasi koltségeit,
technikai, biztonsagtechnikai, informatikai, szamitastechnikai,
illetve adatvédelmi eszkozok hasznalatdért, licenszekért fizetett
dijakat,
o harmadikfél felé fizetendd dijakat és jutalékokat, igy kulondsen
a Szolgaltato hitelintézeti koltségeit is,
o Uzemeltetési, gyartasi koltségeket,
o Uzleti adminisztracioval, hatésagi megfeleléssel kapcsolatos
koltségeket,
o Ugyfél érdekében kotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
koltségeit,
Szolgaltatd altal harmadik féllel kotott szerzédéssel dsszeflggésben
nyujtott szolgaltatasok dijainak vagy szerzddeéses feltételeinek a
megvaltozasa, harmadik fél altal térténd Uj dij bevezetése, igy
kulonosen, de nem kifejezetten a kiszervezett tevékenység keretében
végzett szolgaltatasok, illetve a belfoldi és a nemzetkozi
fizetésforgalmi és elszamolod rendszerek tagsagi dijai,
pénzforgalom lebonyolitasaban részt vevd szerepldk, kdzremuikodok,
szolgaltatok dijainak vagy szolgaltatasi feltételeinek a megvaltozasa,
Szolgaltatdé kulsé vagy belsé eljarasaban vagy mukodési
folyamataiban, feltételeiben, koltségeiben, informatikai
rendszereiben, nyilvantartasaiban, piaci korulmeényeiben
bekdvetkezett valtozasok,
Szolgaltatdé mukodési kockazatainak a megvaltozasa,
Szolgaltato dologi-, informatikai-, biztonsagtechnikai,
szamitastechnikai-, valamint adatvédelmi kovetelmények
koltségeiben, illetve feltételeiben bekovetkezett valtozas.

O O O O O
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11.1.9.2. Kiszervezett tevékenység keretében vagy egyeb kdzremdkodd altal végzett
szolgaltatasok esetén a Szolgaltato jogosult dij vagy egyéb szerzddéses feltétel
modositasara a kozremUkddd dijainak vagy szerzddéses feltételeinek a
megvaltozasa, illetve kdzremuUkodé altal toérténd Uj dij bevezetése esetén. A
kartyakibocsatas és kartyahasznalat feltételeit a kartyatarsasag hatarozza meg a
Szolgaltatd rendelkezésétdl fuggetlenul.

11.1.9.3. A modositast az ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha
annak hatalybalépése el6tt a Szolgaltatot nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositast
nem fogadja el. Az Ugyfél a mddositas hatalybalépése elétti napig jogosult a
szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara, ide nem értve a mar esedékessé valt, illetve idéaranyosan
megszolgalt dijakat. Elfogadas esetén a modositas a Szolgaltato altal meghirdetett
idépontban |[ép hatalyba. A mddositas elutasitasa a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsil, amelyre az ASZF moddositasdnak meghirdetésekor a
Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét. Ha az ASZF mddositasa a Szolgaltato altal
biztositott valamely szolgaltatas nyujtasanak megszuntetésére iranyul, a feleknek
egymassal el kell szamolniuk, igy kilénodsen az Ugyfél dltal elére fizetett dijakkal. Ez
esetben a Szolgaltatd a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére
jogosult azzal, hogy a Szolgaltatd az elszamolassal 6sszefuggésben dijat, koltséget
vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamit fel. Szolgaltatd jogosult a kartya
kibocsatasi szolgaltatas egyoldald modositasara valamely fizetési kartya termék
vagy ahhoz kapcsolodo szolgaltatas megszUntetése esetén oly modon, hogy a
megszuntetésre kerulé termék vagy szolgaltatas helyett azzal megegyezd vagy
magasabb szinvonalu terméket vagy szolgaltatast bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

11.1.10. Arfolyam

A Szolgaltatd, miutan megkezdi devizavaltast eredményezd szolgaltatasai
nyujtasat, egyetlen — deviza |. — arfolyamot jegyez, naponta akar tobbszor is, melyet
honlapjan és elektronikus csatornain keresztul tesz kézzé. A napi arfolyam
meghatarozasa minden nap legkésébb reggel 08:00 6raig a 'Reuters Matching
System’-ben kdzzétett, aktualis bankkdzi piaci arfolyamok alapjan torténik. El6z6ek
alapjan a Szolgaltato altal alkalmazott arfolyam a Pft. szerinti referencia
arfolyamnak mindsul. Konverzidt igénylé tranzakciok teljesitése, valamint
konverzios kartyas fizetési megbizas fedezetvizsgalata mindig a teljesités, illetve a
fedezetvizsgalat idépontjaban érvényes arfolyamon torténik. Amennyiben az adott
tranzakcio elszamolasakor, illetve fedezet vizsgalatakor a targynapra vonatkozdan
még nem tortént arfolyam jegyzés, akkor a Szolgaltatdé az utoljara jegyzett
arfolyamot alkalmazza a konverzi¢ végrehajtasa soran.

Szolgaltatd jogosult visszautasitani azon fizetési megbizasokat, amely
devizanemére vonatkozdan nem jegyez arfolyamot, vagy amennyiben az adott
tranzakcié devizanemére vonatkozo arfolyamjegyzés barmely okbol szunetel.
Szolgaltaté nem felel az ilyen visszautasitasbol fakado karokért.

Szolgaltatd indoklas nélkul barmikor jogosult az arfolyamok elézetes értesités
nélkuli, azonnali médositasara.

BINX « ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK « 18



Az U] FIZETESI MOD

binx

I1.1.11. Titoktartas és adatvédelem

A Szolgaltato a birtokaban lévé fizetési titkot hataridd nélkul megdrizi, felelés annak
megtartasaért. A fizetési titok kiaddsanak szabdlyait az Fszt. 60. és 64/A. §-ai
allapitjadk meg. A Szolgaltaté az e-pénz szolgaltatasi és a pénzforgalmi
tevékenysége keretében tudomasara jutott személyes adatot adatkezel6ként
kezeli az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) és az EU 2016/679 &ltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR)
szabalyai szerint. Az adatvédelmi és sutitajékoztatdo elérheté a Szolgaltato
honlapjan.

Abban az esetben, ha az adatkezeléshez szUkséges az érintett hozzajarulasa ezt a
hozzajarulast, valamint a hozzajarulas visszavonasat a Szolgaltato elektronikus
csatornain keresztul teheti meg.

Az Ugyfél az Fszt. 60. § (1) bekezdés a) pontja szerint kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a fizetési titokkdrbe tartozo alabbi adatait a Szolgaltatd a szamlazz.hu
weboldalt Uzemelteté KBOSS .hu Kft. részére tovabbitsa:

- az e-pénz konverzios szamla pénzforgalmi jelz6szamanak atadasa,
amennyiben ezt az alkalmazasban az Ugyfél kéri.

- az e-pénz rendelkezési szamlan teljesitett fizetési muveletek adatainak
(fizetd fél neve, szamlaszama, kedvezményezett neve, szamlaszama, dsszeg,
devizanem, kdzlemeény rovat tartalma, idépont, jogszabaly alapjan a fizetési
muveletet kiséré egyéb azonositd, a fizetési mulvelet egyedi azonositdja,
termeék kod, statusz, BIC kod, szamla és ugyfél vallakozdi jellegére utalas,
szamlaegyenleg) folyamatos atadasa, amennyiben az Ugyfél az e-pénz
rendelkezési szamlat a KBOSS. hu Kft. altal nyujtott un. Autokassza
szolgaltatasaval az Alkalmazasban barmely Felhasznald altal tett
nyilatkozata utjan dsszekapcsolja.

- az Ugyfél szamara nyujtott szolgaltatasok korére, azok jellegére, ismérveire
és az érintett terméktipusokra vonatkozo adatok atadasa, amennyiben az az
Ugyfél szamara elérhetd arkedvezmény vagy mas elény eléréséhez vagy
érvényesitéséhez szUkséges.

Az Ugyfél tovabba az Fszt. 60. § (1) bekezdés a) pontja szerint kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a fizetési titokkorbe tartozo alabbi adatait a Szolgaltato a Nyiltbankolas
Zrt. (AISP) részére tovabbitsa:

- az e-pénz konverzios szamla pénzforgalmi jelz6szamanak atadasa.

- az e-pénz rendelkezési szamlan teljesitett fizetési muveletek adatainak
(fizetd fél neve, szamlaszama, kedvezményezett neve, szamlaszama, dsszeg,
devizanem, kdzlemeény rovat tartalma, idépont, jogszabaly alapjan a fizetési
muveletet kiséré egyéb azonosito, a fizetési mulvelet egyedi azonositdja,
termék kod, statusz, BIC kod, szamla és ugyfél vallakozdi jellegére utalas,
szamlaegyenleqg).
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11.1.12. Kiszervezés

Szolgaltatas nydjtasa soran a Szolgaltatd jogosult — kiszervezett tevékenység
keretében - kozremuUkodé szolgaltatasat igénybe venni, amely koézremuidkodd
eljarasaért az Ugyfél felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

Kozremukodd szolgaltatd bevonasaval végzett (Kiszervezett) tevékenységek és
ezen tevékenységeket végzé szolgaltatok a kovetkezok:

e Amazon Web Services Emea Société A Responsabilité Limitée (38
Avenue John F. Kennedy L-1855 Luxembourg)

Informatikai infrastruktudra Uzemeltetést végez.

¢ Microsoft Ireland Operations Ltd. (One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland)

Informatikai infrastruktldra Uzemeltetést végez.

e DiPocket UAB (Lvivo str. 25-104, 09320 Vilnius, Lithuania), DiPocket
Limited (4th Floor Rex House, 4-12 Regent Street, London SW1Y 4PE,
United Kingdom)

Fizetési kartya kibocsatasahoz és fizetési kartyas tranzakciok
feldolgozasahoz kapcsolddd szolgaltatasokat nyuijt.

11.1.13. A Felek kozott fennalld kdlcsonos tartozasok és kdvetelések nyilvantartasa
tébb tizedesjegy pontossaggal torténik, azonban azok elszamolasa a Felek kozott
minden esetben az adott esetben alkalmazandd devizanem legkisebb egész
egységenek figyelembevételével torténik ugy, hogy az érintett egyenleg arra még
fedezetet nyujtson. Az ennek megfeleld teljesités szerzédésszerU, az jogalap nélkuli
gazdagodast illetve tartozaselengedést nem eredmeényez.

11.1.14. Biztositék

A Felek megallapodnak, hogy az e-pénz konverziés szamla mindenkori
egyenlegén, mint fizetésiszamla-kovetelésen a Szolgaltatdé javara ovadékot
alapitanak a pénzugyi szolgaltatasnyujtas alapjat képezd jogugylet(ek) alapjan
fennalléd mindenkori kovetelései biztositasanak céljabdl.

11.2. A szerz6déskotés, feltételei, nyilatkozattételek, szerz6déskotés folyamata

IL.21. Az e-pénz szolgaltatasi és kartya kibocsatasi szerzddésre a Polgari
Torvénykdnyvben foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Szolgaltatdval kotott szerzédés minden esetben hatarozatlan idére jon létre.

A Szolgaltatoval a szerzédéskotés minden esetben elektronikusan a BinX
mobilalkalmazason keresztul torténik, mely soran a Szolgaltatd biztositja a
vonatkozd jogszabalyoknak valdo megfelelést, a rendszerek és a kezelt adatok
zartsagat és biztonsagat. A Szolgaltato altal kialakitott elektronikus szerzédéskotési
folyamat, és annak mentén megkotott egyedi  szerzédés  elektronikus
dokumentumkeént jon létre, amelyek egyuttesen biztositjak:
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- aszerzddéskotésre vonatkozo jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
formaban torténd visszaidézhetdségét,
- anyilatkozat tevék — Ugyfél és Szolgaltatd — azonosithatésagat,
- anyilatkozattétel id6pontjanak azonosithatosagat,
- a megtett nyilatkozat utodlagos, valtozatlan formaban torténd
visszakereshetdsegét.
A Szolgaltatd biztositja, hogy ezen folyamat mentén megkdtott egyedi szerzédés
hiteles elektronikus dokumentumként jon létre, igy irasbeli jognyilatkozatnak
mMindésul.
A szoveges formaban létrejott elektronikus szerzddést a Szolgaltatdé az ugyfél
személyi szamitdgépére vagy egyéb eszkdzére torténd letoltési lehetdség
biztositasaval bocsatja rendelkezésre — oly mdédon, hogy azt az Ugyfél tartésan
tarolhassa, valamint valtozatlan formaban és tartalommal a késébbiekben is
barmikor meg tudja jeleniteni —, papir alapu példanyt nem biztosit.

1L.2.2. Hiteles elektronikus dokumentumnak mindsul tovabba a Szolgaltatd
elektronikus csatornajan keresztul, azonositott videdhivasban tett nyilatkozat. Az
ilyen modon tett nyilatkozatot a Szolgaltato tarolja és azt a kérésre rendelkezésre
bocsatja.

11.2.3. Szolgaltatdval torténd szerzédeés kdtésére vagy megszuntetésére az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasban szereplé — nyilvantartasi azonositéval rendelkez6é -
egyéni vallalkozo, valamint cégjegyzékbe bejegyzett — cégjegyzék szammal és
adoszammal rendelkez6 — vallalkozasnak a cégjegyzékben bejegyzett képviseleti
joggal rendelkezé vezetd tisztségviseldje (Ugyvezetdje) jogosult, a szerzédéskotés
idépontjaban a cégjegyzékben aktualisan meghatarozott cégjegyzési
jogosultsagok szerint. Végelszamold valamint felszamold, mint képviseleti jog
gyakorloi ugyfélatvilagitassal kapcsolatos és szerzédéses jognyilatkozatokat a BinX
mobilalkalmazason, illetve webalkalmazason keresztUl nem tehetnek, esetukben
legalabb teljes bizonyitd ereji maganokiratnak mindsulé nyomtatott vagy
elektronikus dokumentum fogadhato el nyilatkozatként.

1.2.4. Szerzédéskotési folyamatban az Ugyfél adatainak és cégjegyzésre
jogosultaknak a meghatarozasa a nyilvantarté hatésag kodzhiteles adatbazisbdl
torténd lekérdezés alapjan torténik. Amennyiben a hatdsagi nyilvantartas nem
megfelel6 adatokat tartalmaz, illetve moddositasa folyamatban van, a
szerz6déskotés folyamat megkezdésére csak a modositasok bejegyzését kovetben
van lehet6ség. Szerzédéskotésre jogosult képviseld automatikusan jogosult az e-
pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezésre is, valamint 6 jogosult tovabbi
szamla feletti rendelkezés vagy egyéb - korlatozott vagy korlatozas nélkuli —
meghatalmazas, hozzaférés — egyuttesen hozzaférési jogok — adasara. Valamennyi
meghatalmazas visszavonasig érvényes.

11.2.5. A szerzédéskdtésre iranyuld regisztracios folyamat soran, illetve mar hatalyos
szerz6dések tekintetében is jogosult a Szolgaltatd sajat hataskorben meérlegelni,
hogy szolgaltatas nyujtasara mely ugyféllel két vagy tart fenn szerzddéses
kapcsolatot. Ennek alapjan a Szolgaltato a szerzédéskotést indoklas nélkul jogosult
megtagadni, valamint — a felmondasra vonatkoz¢é rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett — megszuntetni.
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I.l2.6. A szolgadltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd nem végez pénzugyi
tanacsadast, igy a Szolgaltatd sem a szerzédéskotési folyamat, sem a szolgaltatas
nyUjtasa sordn, sem a termékek igénylése soran nem vizsgalja az Ugyfél szamara
vald alkalmassagat, megfelel6ségét.

IL.2.7. A szerz6déssel OsszefUggésben meghatarozott, napon beluli idépontok,
hataridék a kozép-eurdpai id6 (Central European Time, CET, GMT+1) szerint
értenddk.

11.2.8. A szerzédéskotés feltételei

1.

ININ

Az Ugyfél a szolgaltatdsok igénybevételéhez szUkséges technikai és
alkalmazasi feltételeknek, muszaki, hardver és szoftver kdvetelményeknek
megfelelé eszkdzzel rendelkezzen,

Ugyfélnek nyilatkoznia sziikséges arrdél, hogy:

a. megismerte a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett, az elektronikus
hirkozl6 eszkdz Jdtjan  torténd  Ugyfél-atvilagitasrol  szolo
Tajékoztatojat,

b. megismerje a Szolgaltaté ASZF-jét és Kondicids Listajat,

elfogadja az adatvédelmi tajékoztatot,

Amig a BinX mobilalkalmazasban ettél eltérd informacio nem jelenik meg,
az Ugyfél nevében kizardlag énalléan eljarni jogosult képviseld (cégjegyzés
esetén 0onalld cégjegyzési joggal rendelkezéd képviseld) tehet
jognyilatkozatot a szerz6déskotés soran.

A szerz6dés megkodtése kizarolag érvényes magyar személyi igazolvany vagy
a biometrikus adatokat hordozo chip-pel ellatott érvényes magyar Utlevel és
érvényes magyar lakcimet igazold hatdsagi igazolvany hasznalataval tortént
sikeres ugyfél-atvilagitast kdvetéen van maod.

11.2.9. Szerz6déskotést megel6zéen elvégzendd intézkedések

1.

Ugyfél nyilatkozhat arrél, hogy hozzajarul-e:

o a marketing célu megkeresésekhez,

o Vvélemény- és piac kutatasi célu megkeresésekhez,

o profilalkotason alapuld ugyfélre szabott ajanlatok kuldéséhez,

o aregisztracios folyamattal kapcsolatos megkeresésekhez.
Ugyfélnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy a kézvetett elektronikus Ugyfél-
atvilagitas feltételeit részletesen megismerte, és ahhoz Kkifejezetten
hozzajarult.
Ugyfélnek az ugyfélazonositdshoz szlkséges adatokat a Szolgaltatod
rendelkezésére kell bocsatania, illetve a valaszthatd adatokat megadhatja,
iratait pedig be kell mutatnia.
Ugyfélnek a kapcsolattartashoz szilkséges adatokat a Szolgaltatd részére
meg kell adnia.
Ugyfélnek az aldbbi nyilatkozatokat meg kell tennie:

o kiemelt kbzszerepldi statusz,

o tényleges tulajdonosi nyilatkozat
Az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket a Szolgaltato a fentiek alapjan végzi el,
melynek eredményeként nyilatkozik arrol, hogy az ugyfél szerzédéskotési
szandékat elfogadja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy:
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o az ugyfél-atvilagitasi folyamat hosszabb id6t, de maximalisan — az
oOsszes ugyfél-atvilagitashoz szukséges adat teljeskorld rendelkezésre
allasatol szamitottan — 2 munkanapot is igénybe vehet, valamint,

o a Szolgaltatdé mérlegelheti, hogy az Ugyfél szerzédéskoteési szandékat
csak bizonyos korlatozasok mellett fogadja el.

Ugyfél nyilatkozatot tesz, FATCA illetve az OECD CRS (Common Reporting
Standard) szerinti statuszardl a folyamat soran kapott tajékoztato alapjan.

A szerz6déskdtés menete, [épései

Ugyfél azonositdsa addszama alapjan torténik, mely alapjan a szerzdédés
Urlapon az ugyfél adatokat a Szolgaltaté automatikusan az egyéni vallalkozoi
nyilvantartas, illetve a cégbirdsagon nyilvantartott cégjegyzéki adatokkal
rogziti, a nyilvantartott adatoktol eltéré ugyfél adatok megadasara nincs
lehetbség.

Felhasznald megadja a kapcsolattartasi adatait.

Ugyfél szolgaltatasi csomagot valaszt, amennyiben erre lehetésége van.
Ugyfél amennyiben fizetési kartyat is szeretne igényelni és a szolgaltatas
elérhetd, erre vonatkozo igényét rogziti.

Ugyfél az adatokat ellendérzi.. Amennyiben a nyilvantartasi adatokban talal
eltérést, azok javitasardl a nyilvantarto hatésagnal kell intézkednie.

Az Ugyfél a szerzddés létrehozatalara iranyuld nyilatkozatat megteszi, azaz a
cégjegyzékben bejegyzett, képviseleti joggal rendelkezé vezetd
tisztségviseld - egyuttes cégjegyzeési jogosultsag esetén az arra jogosult
személyek mindketten — a DAP térvény 109. § (3) bekezdés szerint, egyszerU
elektronikus aldirassal latjak el azt.

Megerdsités kérése utan a Szolgaltato a szerzédés alairasat visszaigazolja, a
Szolgaltatd elDAS szerinti mindsitett tanudsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu  elektronikus bélyegzét helyez el az elektronikus
dokumentumon.

A szbveges formaban létrejott elektronikus szerzdédést a Szolgaltatéo az
elektronikus postaladaba torténé kézbesitéssel és letoltési lehetdség
biztositasaval bocsatja az Ugyfél rendelkezésre, és rendszereiben az Ugyfél
szamara hozzaférheté modon meg6rzi.

A felek részérdl a szerz6déskdtés megtortént, a szerzédés |létrejott.

IL2.11. Amennyiben a 9. pontban megjeldlt Iépésnél, a szerz6déskotéshez szukséges
valamennyi, Ugyféltél vart elektronikus alairds nem torténik meg a regisztracios
folyamat kezdetétdl 24 egyUttes cégjegyzés esetén 48 oran belul, a Szolgaltato
jogosult a szerzédéskotést visszautasitani, ezt kdvetdéen szerzddéskodtésre csak a

teljes

folyamat Ujbdli megismétlésével van lehetéség. Ugyfél mentestlhet a

szerz6déskdtésre vonatkozo ajanlati kotottség alol és a szerzddés teljesitésére nem
kotelezhetd, ha a Szolgaltatd visszaigazolasa az Ugyfélhez nem érkezik meg
késedelem nélkul.

11.3. Kapcsolattartas
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1I.3.1. Ugyfél és Szolgaltatd kozotti kapcsolattartas kizarélag magyar nyelven
torténik. A Szolgaltatd a tdjékoztatasokat, értesitéseket minden esetben
elektronikus Uton teszi meg az alabbi kapcsolattartasi csatornakon:

e Altaldnos tajékoztatasok, értesitések a Szolgaltaté honlapjan — www.binx.hu
— kerulnek publikalasra,

e Ugyfélnek kdzvetlendl cimzett tajékoztatasok és értesitések az elektronikus
csatornakon keresztul elérhetd elektronikus postaladaba kerulnek
kikUldésre,

e fentiek mellett az Ugyfél, Felhasznadlé az elektronikus csatornak
hasznalatahoz regisztralt, megerdsitett elektronikus levelezési cimére is kuld
tajékoztatasokat, értesitéseket.

1.3.2. Szolgaltatdé az Ugyfélnek cimzett tajékoztatdsait elektronikus postaladan
keresztul kuldi meg.

11.3.3. Felek az elektronikus postaladaba kuldétt tajékoztatasokat annak
elhelyezését kovetben kézbesitettnek tekintik. Az értesitét a Szolgaltato
idébélyegzdvel latja el, igy a tajékoztatas kézbesitésének idépontja és a tajékoztatas
tartalmanak sértetlensége igazolt. Az ily modon megklldott értesitések
megismerésének elmaradasabdl keletkezd esetleges karokért a Szolgaltatd nem
felel.

11.3.4. A szerzédéskotési folyamat lebonyolitasahoz és a szerzédés hatalya alatt
torténd kapcsolattartas céljabol az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy a
Felhasznaldk a telefonszamukat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassak.

11.3.5. A Szolgaltatd ugyféltamogatasi szolgaltatasat a Kondicios Listaban
meghatarozott médokon érheti el az Ugyfél.

Afenti csatorndkon vagy a Szolgaltato részére mas elektronikus Uton az Ugyfél altal
tovabbitott dokumentumok akkor minésulnek irasban megtettnek, amennyiben
azok a tartalmuk szerint nyilatkozattételre jogosult(ak)tél szarmaznak, fokozott
biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairassal illetve elektronikus bélyegzdével
ellatott .pdf, .asice vagy .es3 formatumnak megfelels, nem hibas fajlok.

11.3.6. Utélagos tajékoztatas

Ugyfél az elektronikus csatorndkon folyamatosan megtekintheti, nyomon
kovetheti az e-pénz rendelkezési szamlajan toértént e-pénz mozgasokat, e-pénz
kibocsatasokat és visszavaltasokat, mar elszamolt kartyas fizetési muveleteket, a
mindenkori rendelkezésre allo egyenleget, a terhelések és jovairasok adatait,
valamint a medfizetett dijakat:
¢ melyeklehetdve teszik a tranzakcio, a fizet6 fél, a kedvezmeényezett, valamint
kartyas fizetési megbizas esetén a Kartyabirtokos, a kartyas fizetéshez
hasznalt fizetési kartya, valamint az elfogaddhely beazonositasat
e a tranzakcio o&sszegét (konverzids tétel esetén a tranzakcid eredeti
devizanemében és a szamla devizanemében egyarant)
e atranzakcio elszamolasa soran alkalmazott arfolyamokat
e aszolgaltatashoz vagy a tranzakciohoz kapcsoldddan felszamitott dijakat
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e a megbizas atvételének, kartyas fizetési megbizas esetén a tranzakcio

végrehajtasanak, illetve teljesitésének (kdnyvelésének) az értéknapjat
A Szolgaltatd az e-pénz konverzids és e-pénz rendelkezési szamlakrol havonta
szamlakivonatot készit, melyet az elektronikus postaladan keresztul dijmentesen
bocsat az Ugyfél rendelkezésre:

e letdltheté formaban oly modon, hogy azt az Ugyfél tartésan tarolhassa,
valamint valtozatlan formaban és tartalommal a késébbiekben is barmikor
meg tudja jeleniteni,

e amely - valamennyi fent részletezett adattal egyutt - tartalmazza a
kivonatolt idészakban (el6z6 naptari hdnapban) tortént tranzakciokat.

11.3.7. Helyesbités
Jéva nem hagyott, vagy hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését az Ugyfél

annak elszamolasat kdvetd negyedik honap végéig kérheti a Szolgaltatotol. Nem
terheli a Szolgaltatdt helyesbitési kdtelezettség, amennyiben bizonyitani tudja,

hogy:
e a fizetési megbizast az Ugyfél a szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
jovahagyta,
e a fizetési megbizast a Szolgaltatd az Ugyfél rendelkezéseinek megfeleléen
dolgozta fel,

e a fizetési megbizas feldolgozasa soran semmilyen muszaki hiba vagy
Uzemzavar nem lépett fel,

e Ugyfél csaldrd modon jart el,

e Ugyfél, Felhasznald, valamint Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal megszegte a szerzédés e-pénz rendelkezési szamla
hozzaférési joganak, valamint a fizetési kartyanak és annak hasznalatahoz
szUkséges személyes hitelesitési adatainak (ideértve a fizikai kartya PIN-
kodjat is) biztonsagos kezelésére, tovabba a hozzaférési jog, mobil eszkdz,
illetve fizetési kartya letiltasara vonatkozo elbirasait.

Ellenkezd esetben a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden:

e e-pénz visszavaltasi megbizas esetén haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentést kovetd munkanap végeéig intézkedik a jova nem hagyott, vagy
hibasan teljesitett megbizas Osszegének eredeti értéknappal torténd
visszatéritésérdl, és az e-pénz fizetési megbizas végrehajtasa elbtti
allapotanak a helyre allitasardl, kivéve, ha csalas megalapozott gyanuja
merul fel és errdl a Szolgaltatd a szUkséges bejelentéseket az illetékes
hatdsagnak megtette,

e e-pénz kuldési megbizas esetén a lehetd legrovidebb idén belul intézkedik
a bejelentés kivizsgalasarol, és amennyiben az megalapozott haladéktalanul
intézkedik a jova nem hagyott, vagy hibasan teljesitett megbizas 0sszegének
visszatéritéséral.

A megbizas o0sszegének visszatéritésével egyidejlleg a Szolgaltatd intézkedik a
megbizas kapcsan felszamitott dijak rendezésérdl is. Szolgaltatd a sajat hibajabdl
adoddan szukséges kdnyvelési helyesbitések, rendezések végrehajtasa utan nem
szamit fel dijat.

Szolgaltatd a sajat tévedésén alapuld hibas teljesitést az Ugyfél rendelkezése nélkul
is jogosult helyesbiteni, melyrél a helyesbités okanak feltiintetésével az Ugyfelet
kivonat utjan értesiti.
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Il.4. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

IL4.1. Nem jelenti a szerz6dés megszUnését:
e aze-pénzrendelkezési és/vagy az e-pénz konverzios szamla kimerUlése,
e Kizarolag a kartya kibocsatasra vonatkozo szolgaltatds megszuntetése
(szerz6dés modositas)
e a Szolgaltato részérdl valamely kiegészité szolgaltatas vagy szolgaltatas
csomag megszuntetése
e az ugyfélhez tartozo valamennyi felhasznaloi fiok térlése.
Felek jogosultak a szerzddést kdzds megegyezéssel az altaluk meghatarozott
idépontra megszuntetni vagy a szerzédést felmondani.
Szerz6dés megszuntetése esetén a Felek a szerzédés megszinésének napjan, az
elére medfizetett, idbéaranyosan - a felmondasi id6 vonatkozasaban is -
megszolgalt, illetve esedékessé valt dijak tekintetében kotelesek egymassal
elszamolni. A szerzédés megszinésekor torténd elszamolas idépontjaig fel nem
merult Szolgaltatoi kovetelések a szerzédés alapjan nem érvényesitheték, azonban
ez nem jelent tartozaselengedést a Szolgaltatd részérdél. Az ilyen kdveteléseket a
Szolgaltatd a jogalap nélkuli gazdagodas szabalyai szerint érvényesitheti. Szerzédés
megszlinésével egyidejlleg megszUnik:
¢ valamennyi kapcsolddd szolgaltatas
e az Ugyfél valamennyi fizetési muvelet kezdeményezésére vonatkozd
egyarant
Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az Ugyfél e-pénzét névértéken
visszavaltja, azaz Ugyfél megbizasa alapjan teljesiti az e-pénz visszavaltast, ennek
hianyaban a névértéken visszavaltott pénzeszkozt a tovabbiakban a jogalap nélkuli
birtoklas szabalyai szerint kezeli.
Amennyiben a szerz8dés megsziinésekor a Szolgaltatonak az Ugyféllel szemben
kovetelése all fent, akkor a Szolgaltatd a Tartozasok kezelésére vonatkozo
rendelkezések szerint, valamint arrél tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a szerzédés
megszlinését kovetden fizetési kdtelezettségének mely modon tud eleget tenni.

IL.4.2. MegszUinik a szerzédés, amennyiben az alabbi bonto feltételek barmelyike
bekovetkezik:
e barmelyik szerz6do fél jogutod nélkuli megszinése esetén
e az Ugyféllel szemben csédeljaras indul
e a FATCA illetve OECD CRS statuszanak a szerzédéskotést megel6zéen tett
nyilatkozataban foglaltak megvaltozasakor, vagy
e az egyéni vallalkozoé ugyfél, mint természetes személy haldlaval, vagy
vallalkozoi tevékenységének mas okbdl torténd megszinésekor, vagy az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasbdl téorténd torlésekor.
A szerz6dés megszinéséhez kapcsoldddan a szerz6do felek abban az idépontban
szamolnak el, amikor a megszlinés alapjaul szolgald tényrdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé6 modon tudomast szerez. A szerz6dés megszunését kovetden a
Szolgaltatdé nem nydjt szolgaltatast. A szerz6dés megsziinését kovetden felmerul
adatszolgaltatasi igényekkel kapcsolatosan felmerulé dijakat a Kondicios Lista
tartalmazza.

BINX « ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK « 26



Az U] FIZETESI MOD

binx

11.4.3. Felmondas

11.4.3.1. A Szerz6dé felek barmelyike jogosult a szerzddést egyoldald irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkul felmondani. Felmondasi id6 alkalmazasa esetén a
szerz6dés megszuntetésére a felmondas hatalyosulasakor, a felmondasi id6 utolso
napjanak zaré idépontjaban kerll sor. Ugyfél Szolgaltatéval szemben fennalld
kovetelésérdl e-pénz visszavaltas keretében rendelkezni koteles, legkésébb a
felmondas id6 utolso napjaig.

1.4.3.2. Ugyfél altali felmondas

Szolgaltatéval kotott szerzddés, ideértve a kartya Kibocsatasi szolgaltatasi
szerz6dést is, felmondasara kizardlag a cégjegyzékbe bejegyzett vallalkozasnak a
cégjegyzékben bejegyzett képviseleti joggal rendelkez6 vezetd tisztségviseldje
(Ugyvezetdje), valamint az egyéni vallalkozdoi nyilvantartasban szereplé egyéni
vallalkozo jogosult.

Ugyfél jogosult azonnali hatallyal felmondani:

e a kartya kibocsatasi szerzédést, és/vagy

e e-pénzszolgaltatasi szerzddést,
amennyiben ahhoz kapcsoléoddéan a Szolgaltatdé altal a Pft. 15. § alapjan
kezdeményezett moédositast az Ugyfél nem fogadja el.

Az azonnali hatalyd felmondas a kozléssel hatalyosul azzal, hogy az elszamolas a
Pénzforgalmi MNB rendelet 17. § (2) bekezdésének megfelelé napkozbeni fizetési
rendszer szabalyai szerinti kovetkezé lehetséges idépontban torténik meg.

Egyéb esetben a felmondasi idé egy honap. A felmondasi idé a felmondas
Szolgaltatd altali kézhez vételét kovetd napon kezdddik, a kovetkezd hdnap azonos
napjan jar le, a felmondas ezen napon hatalyosul (amennyiben nincs ilyen nap az
adott honapban akkor a kévetkezd honap elsé munkanapjan). A teljes szerzédéses
jogviszony Ugyfél altali felmondasa esetén a felmondasi idé alatt a Szolgaltatd e-
pénz szolgaltatast még nyudjt, azonban kartyas fizetési megbizast mar nem teljesit.
Ugyfél felmondd nyilatkozata mindsitett elektronikus aldirassal ellatott
dokumentumba vagy postai Uton a Szolgaltato székhelyére kézbesitett kdzhiteles
dokumentumba foglalt formaban kozolheté a Szolgaltatéoval. Amennyiben a
szerz6dés, valamint a kartya kibocsatasi szolgaltatas ugyfél altali felmondasara a
szerz6déskdtéstdl szamitott hat honapon belll kerdl sor a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dés, illetve a kartya Kkibocsatasi szolgaltatas megszuntetésével
osszefuggésben dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicidés Lista
tartalmazza.

11.4.3.3. Szolgaltato altali felmondas
Amennyiben a Szolgaltatd a felmondas kozlésétdl visszafelé szamitott egy
hoénapon belul nem nyujtott kartya kibocsatasi szolgaltatast, a Szolgaltatd a

szerzédést két honapos felmondasi idével jogosult megszuntetni. Amennyiben a
Szolgaltatd nyujt kartya kibocsatasi szolgaltatast, kartya szerzédés 2 hénapos, mig

BINX « ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK « 27



Az U] FIZETESI MOD

binx

a szamlaszerz6édés 75 napos hataridével mondhatd fel. A felmondasi id6 a
felmondas kézhez vételét kdvetd napon kezddbdik.
A szolgaltatas Szolgaltato altali felmondasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi idé
utolso napjaig nyujt e-pénz, valamint kartya kibocsatasi szolgaltatast. A Szolgaltatd
a felmondo nyilatkozatat elektronikus csatornakon keresztul kézbesiti, és jogosult
e azonnali értesitésben (push notification) vagy
e az Ugyfél elektronikus levelezési cimén
is megkisérelni annak kdzlését. A felmondasrdl szold értesitést a Kapcsolattartasra
vonatkozdoan taglalt, értesitések kézbesitésére vonatkozd rendelkezéseknek
megfeleléen kell kézbesitettnek tekinteni.

11.4.3.4. Azonnali hatalyd felmondas

Megfelel6 indoklas mellett a Szolgaltato jogosult a szerzédést, valamint a kartya
kibocsatasi szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél a
szerz6désben - igy jelen ASZF-ben is — foglalt kotelezettségét szandékosan, sulyos
gondatlansaggal vagy ismételten megszegi. Az azonnali hatalyu felmondas a
kozléssel hatalyosul azzal, hogy az elszamolas a Pénzforgalmi MNB rendelet 17. § (2)
bekezdésének megfelelé napkdzbeni fizetési rendszer szabalyai szerinti kovetkezé
lehetséges id6pontban térténik meg.

Ugyfél részérdl stlyos szerzé6désszegésnek mindsul kulénésen, ha:

e a valotlan adatot kozdl, hamis adatokat szolgaltat, vagy olyan lényeges
tényeket elhallgat, amelynek ismeretében a Szolgaltaté megtagadta volna a
szerzédéskotést,

e magatartasa sérti a jogok johiszemU gyakorlasanak, illetve a Felek
egyluttmukodési kotelezettségének a Polgari Térvénykdnyvben eldirt
alapelvét, melynek okan a Szolgaltatd érdekei oly modon sérulnek, hogy
nem varhato el a Szolgaltatotdl a szerzédés tovabbi fenntartasa, tovabbi
szolgaltatas nyujtas,

e jogszabalyt vagy ebbdl eredd kotelezettségét megszegi, van annak nem tesz
eleget,

e a Szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségének felszolitasra
hataridében sem tesz eleget, illetve, ha a Szolgadltatd altal a Kondicios
Listaban meghatarozott dijak kiegyenlitésére nem biztosit elegendé fedezet
azok esedékességekor,

e Kartyas fizetési megbizas(ok)at hajt végre vagy kezdeményez az e-pénz
rendelkezési szamla egyenlegét meghaladd oOsszegben (rosszhiszemd,
szandékos tulkoltés),

e a Szolgadltatd altal a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozdan alkalmazando szabalyok
alapjan az ugyfél kockazati besorolasa negativ iranyba valtozik vagy ilyenre
alapot ado kérulmeény merul fel,

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelbzésére és
megakadalyozasara vonatkozdoan alkalmazandd szabalyok  szerinti
megerdsitett eljarasban az Ugyfél nem egyUttmuikodd vagy megtévesztésre
alkalmas informaciot szolgaltat

e az Ugyfelet megsziintnek nyilvanitjak, adészamat felfUggesztik vagy torlik,
vele szemben torvényességi fellugyeleti eljarast, felszamolast rendelnek el,
vagy kényszertorlését rendelik el.
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Szolgaltatét megilleti tovabba az azonnali hatalyu felmondas joga:
e aszerz6désbdl fakadod kockazatainak lényeges megvaltozasa esetén,
e amennyiben az Ugyféllel kapcsolatosan atvilagitott barmely személy
pénzugyi illetve vagyoni korlatozo intézkedés hatalya ala esik,
e amennyiben az egyéni vallalkozé Ugyfél jogerds gyamhivatali hatarozat
alapjan gondnoksag ala kerul, és ennek tényérdl a Szolgaltatd tajékoztatasa
hitelt érdemIé médon megtortént.

Ugyfelet megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga, amennyiben nem fogadja el
az ASZF, illetve a Kondicios Lista Szolgaltato altal a Pft. 15.§ alapjan kezdeményezett
modositasat.

11.4.3.5. A Szolgaltatd az azonnali hatalyd felmondasi joganak megnyilasakor
altalanosan vagy a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésére és
megakadalyozasara vonatkozoan alkalmazandd szabalyok szerinti megerdsitett
eljarassal érintett vagy egyéb olyan tranzakcidk vonatkozasaban, melyek hatosag
felé bejelentési kotelezettség ala eshetnek, specifikusan barmikor jogosult, de nem
koteles a tranzakciok teljesitésének felflUggesztésére.

I1.4.4. Tartozasok kezelése

A szerz8dés megsziinése nem jelenti a Szolgaltatd Ugyféllel szembeni
koveteléseinek érvényesitésére vald joganak megszinését. Szolgaltatd azon
ugyféllel szembeni esedékes dijbdol vagy teljesitett e-pénz tranzakciobdl eredd
koveteléseit, amelyeket e-pénz rendelkezési szamla fedezet hianyaban nem

tudott elszamolni Ugyfél tartozasaként tartja nyilvan az tgyféllel szemben fennalld
kdvetelésként.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben:

e aszerzédésbdl fakado fizetési kotelezettségei esedékességkor nem kerllnek
kiegyenlitésre, a Szolgaltatd jogosult a kovetelését birdsagi Uton
érvényesiteni, valamint a behajtassal kapcsolatos kéltségeit az Ugyfélre
haritani, valamint a fennalld kdvetelés 6sszege utan késedelmi kamatot
felszadmitani,

e tartozasai rendezésének a Szolgaltatd altal — elektronikus csatornakon
keresztul — kuldott felszolitast kdveté 8 napon beldl nem tesz eleget a
Szolgaltatd jogosult Ugyfél valamennyi hozzaférési jogat és fizetési kartyajat
letiltani.

A Szolgaltatd az Ugyfél tartozasat — fedezet Ujbdli rendelkezésre allasa esetén —
azonnal, az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitését megeldzden, esedékességuk
sorrendjében szamolja el, idérendben els6ként a késedelmi kamatokat, azt
kovetéen a megszolgalt dijakat majd a fedezethidnyos tranzakciokbol eredé
tartozasokat.

11.4.4.1 Késedelmi kamat

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat + 8% az alabbiak szerint kalkulaltan. A késedelmi
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kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére. A késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. A
késedelmi kamat megallapitasa az alabbi képlet szerint torténik:

téke x kamatlab %-ban x késett napok szama
360

A medfizetni elmulasztott késedelmi kamat dsszegére a Szolgaltatd késedelmi
kamatot nem szamit fel.

A Szolgaltatoval szemben barmely okbdl fennadlld tartozas utan a Szolgaltato
jogosult az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a tartozas keletkezésének napjatdl,
a tartozas megfizetését megeléz6 napig, a tartozas napi zard egyenlege alapjan
késedelmi kamatot felszamitani. Az ily moédon megallapitott késedelmi kamat
terhelése:
- amennyiben az a targyhdnapban megfizetésre kerul, akkor a megfizetés
napjan,
- amennyiben az a targyhonapban nem kerul megfizetésre, akkor a hdnap
utolso napjanak zaro idépontjaban,
a tartozassal érintett e-pénz rendelkezési szamlan nyilvantartott egyenleggel
szemben torténik meg.

11.4.5. Jogalap nélkiili birtoklasi helyzet

1.4.5.1. Amennyiben az Ugyfél az e-pénz szolgaltatasi szerzé6dés megsziinésének
napjaig nem rendelkezik az e-pénz visszavaltasarol és az Ugyfél pénzeszkdzének
rendelkezésre bocsatasardl, akkor a Szolgaltatd az e-pénzt visszavaltja, Ugyfél
pénzeszkdzét pedig — a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan — a jogalap
nélkuli birtoklas szabalyai szerint kezeli a Szolgaltato oldalan felmeruld koltségek
megtéritése mellett. Az &rzésbe kerulé pontos 6sszegrél az e-pénz szamlak zarasa
kapcsan készult kimutatasban (zard kivonat) ad tajékoztatast a Szolgaltato.

11.4.5.2. A jogalap nélkuli birtoklas soran kezelt pénzeszkdz nyilvantartasa és a
vonatkozo dijak elszamolasa az Ugyfélhez kapcsoloddan, elkilénitetten, egyedileg
torténik. Az 6rzott pénzeszkoz utan a Szolgaltatd kamatot nem fizet. A korlatozott
rendeltetésnek megfeleléen a jogalap nélkuli birtoklassal oOsszefUggésben
kizarolag az alabbi tranzakciok torténhetnek:

e pénzeszkdz, mint Ugyfél kdvetelés Erzésbe vétele,

e Kkapcsolddo dijak terhelése,

o Orzott pénzeszkdz rendelkezésre bocsatasa fizetési szamlavezetés nélkuli

fizetési megbizas alapjan belfoldi fizetésforgalomban.

11.4.5.3. A jogalap nélkdli birtokosként kezelt pénzeszkdézhdz a Szolgaltatd
hozzaférést nem biztosit az elektronikus csatornain keresztul. A jogalap nélkuli
birtoklasbdl térténd rendelkezésre bocsatasra vonatkozo kérelmét a jogosultnak a
Szolgaltatd elektronikus levelezési cimén mindsitett elektronikus alairassal ellatott
dokumentumba foglalt nyilatkozattal vagy postai Uton kozhiteles dokumentumba
foglalt nyilatkozattal kell eléterjesztenie. A rendelkezésre bocsatas a jogosult
jogosultsaganak hitelt érdemlé mdodon térténd igazolasat kovetden, a Szolgaltato
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fizetési szamlavezetés nélkuli fizetési megbizas alapjan a jogosult tulajdonaban
lévd belféldi fizetési szamlara teljesiti.

I1.4.5.4. Szolgaltatd jogosult a pénzeszkdz jogalap nélkuli &rzése és az O6rzdtt
pénzeszkdz rendelkezésre bocsatasa kapcsan — kizardlag az 6rzott 6sszeg erejéig —
koltségeit atharitani, melyek &sszegével jogosult az 6rzés mindenkori dsszegét
csokkenteni.

I1.4.5.5. Szolgaltatd az Orzésben lévsd dsszeget a jogosultnak kizardlag egy
0sszegben, egyszerre bocsatja rendelkezésre, kivéve amennyiben a jogalap nélkuli
birtoklasi helyzet az egyéni vallalkozé természetes személy elhaldlozasa, vagy
gondnoksag ala helyezése okan kezeli. Ez esetben az 6rzétt dsszeg rendelkezésre
bocsatasat a jogerés gyamhivatali hatarozatban, hagyatékatado végzésben, illetve
oroklési  bizonyitvanyban  meghatarozott, orokdsként, gyamként vagy
gondnokként megnevezett személynek vagy személyeknek -
személyazonossaguk hitel érdemlé maodon torténd igazolasat kovetden — azok
rendelkezései alapjan végzi el.

Il.5. Iranyaddé jog és joghatésag, jogvitdk rendezése, panaszkezelés, eljaré
birésag

IL5.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti jogvitdkra a magyar jog az iranyadd. A
jogvitas kérdéseket a felek elsGsorban targyalasok utjan rendezik. A jogvitak
birésagi hataskdrben torténd megoldasara a felek az altalanos hataskorld és
illetékességu birésagot hatarozzak meg illetékes birésagként.

I.5.2. Ugyfél a szolgaltatds elmaraddsa, nem megfeleld teljesitése vagy a
Szolgaltatd eljarasa miatt panasszal élhet a Szolgaltatonal:

e azelektronikus csatornakon keresztul,

o telefonon, a kdzzétett panaszkezelési szabalyzatban foglalt telefonszamon

e a Szolgaltato elektronikus levelezési cimén, a Szolgaltato, illetve a Magyar

Nemzeti Bank honlapjardl letoltheté formanyomtatvany alkalmazasaval.

Ugyfél a panaszat minden esetben dijmentesen teheti meg. Szolgaltaté az Ugyfél
panaszat téritésmentesen vizsgalja ki. A panaszkezelésrél szold tajékoztatas
elérhetd a Szolgaltaté honlapjan.

I.5.3. Amennyiben a Szolgéaltatd az Ugyfél panaszat elutasitja, az Ugyfél a
Szolgaltatd panaszkezelésével egyéb okbdl nem elégedett vagy panaszara adott
valaszaval nem ért egyet, Ugy az Ugyfél panasszal fordulhat a Magyar Nemzeti
Bankhoz. MNB PanaszUrlap elérhetdsége a ,formanyomtatvanyok" menupontban:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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I11. Elektronikus csatornak hasznalatara
iranyado rendelkezések

I11.1. Hozzaférés

1.1, Szolgaltato e-pénz szolgaltatasa kizarolag elektronikus csatornakon keresztul
vehet6 igénybe, igy ahhoz legalabb egy regisztralt Felhasznald megléte szukséges.
Utolso Felhasznalo torlése csak az e-pénz szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével
egyidejlleg lehetséges, kivéve gazdasagi tarsasagok esetén.

l.L1.2. Hozzaférési jog biztositasakor a Kondicios Listaban meghatarozott
szerepkorok kerulhetnek hozzarendelésre egy felhasznaloi fiokhoz, amelyek
meghatarozzak, hogy milyen funkciok, jogosultsagok érhetéek el,. Kizardlag
azokba a felhasznaldi fiockokba lehetséges a belépés, amelyhez szerepkort
kapcsoltak.

A meghatalmazassal adhatd szerepkdrdok hozzarendelését, modositasat a
felhasznalok a web- vagy mobilalkalmazasban kezdeményezhetik.

HL1.3. Az elektronikus csatornak kapcsan adhaté hozzaférési jogokkal végezhetd
pénzugyi és nem pénzugyi muveletek korét a mindenkori Kondicios Lista
tartalmazza.

meghivo segitségével van lehetdség, melyet elséként a szerzédéskotést elsékent
végrehajto képviseld tud kuldeni a sikeres szerzédéses nyilatkozattételt kdvetden.
Cégjegyzékbe bejegyzett vallalkozas esetén a cégjegyzékben bejegyzett 6nalld
képviseleti joggal rendelkezé szervezeti képviselé6 szamara a Szolgaltatd
kozvetlenll — azaz meghivd nélkul is — biztositja a hozzaférési jog megadasanak
lehet6ségét.

onalléan eljarni jogosult szervezeti képviseld jogosult meghatarozni és beallitani az
elektronikus csatorna fellUleten, ide nem értve cégjegyzék adatai szerint
képviseléként eljarni jogosultak hozzaférési jogat.

111.1.6. Uj Felhasznalé regisztracidjanak feltételei

1. Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételéhez szUkséges technikai és
alkalmazasi feltételeknek, muszaki, hardver és szoftver kdvetelményeknek
megfelel6 eszkdzzel rendelkezzen,

2. Felhasznalonak nyilatkoznia szUkséges arrol, hogy megismerte a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett, az elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan
végzett Ugyfél-atvilagitasrol szold Tajékoztatojat,

3. Felhasznalé megismerje a Szolgaltatd ASZF-jét és Kondicios Listajat,

4. Felhasznald megismerje és elfogadja az adatvédelmi tajékoztatot.
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5. Felhasznald rendelkezik érvényes magyar személyi igazolvannyal vagy a
biometrikus adatokat hordozo chip-pel ellatott érvényes magyar utlevellel
és érvényes magyar lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal.

111.1.7. Felhasznaldi reqgisztracidval 6sszefuggésben elvégzendd intézkedések

1. Felhasznalonak nyilatkoznia szUkséges arrol, hogy a kozvetett elektronikus
ugyfél-atvilagitas feltételeit részletesen megismerte, és ahhoz kifejezetten
hozzajarult, valamint adatkezelésre vonatkozd hozzajarulasokat adhat meg.

2. Felhasznalénak nyilatkoznia szUkséges arrél, hogy az ASZF és a Kondicids
Lista tartalmat megismerte és az abban foglaltakat elfogadja.

3. Felhasznalonak az Ugyfélazonositashoz szukséges adatokat a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania, iratait be kell mutatnia.

4. Felhasznalonak a kapcsolattartashoz szukséges adatokat a Szolgaltato
részére meg kell adnia.

5. Felhasznalo atvilagitasat a Szolgaltatd a fentiek alapjan végzi el, melynek
eredményeként nyilatkozik arrol, hogy a természetes személyt, mint
Felhasznaldt engedélyezi-e. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az ugyfél-
atvilagitasi folyamat hosszabb id6t is igénybe vehet.

Amennyiben a Szolgaltatdé a Felhasznald regisztraciojahoz hozzajarult, a
regisztracio veéglegesitéséhez a Felhasznalonak ellendriznie kell a rogzitett
adatokat.

111.1.8. Adott Felhasznald tébb Ugyfél tekintetében is rendelkezhet hozzaférési
joggal, és adott Ugyfél vonatkozasadban egy Felhasznald tébb szerepkérrel is
rendelkezhet.

L.1.9. Az egyes elektronikus csatornak eltéréek lehetnek:

o funkciok

o elérhetd szolgaltatasok

o Vvégezhetd muveletek
tekintetében. Az adott csatornan elérhetd funkciok, szolgaltatasok, pénzugyi és
nem pénzugyi muveletek korét, ezek rogzitésének, igénybevételének és
jovahagyasanak technikai leirasat a Felhasznaldi Kézikdnyv tartalmazza
részletesen. A szamla feletti rendelkezési jog megadasa soran a Szolgaltato
vizsgalja, hogy a cégjegyzéki nyilvantartas alapjan adott Felhasznald énallé vagy
egylttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezik, de nem vizsgdlja ezzel
dsszeflggésben a cégjegyzési jogra vonatkozod, alapitd okiratban vagy Ugyfél belsé
szabalyzataban rogzitett egyéb specialis rendelkezéseket. Ezen tovabbi specialis
rendelkezések figyelmen kivul hagyasabdl ered6 kockazatokért a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget.

11.1.10. A Kondicios Lista mellett a Felhasznaloi Kézikdnyv is elérhetd a a BinX mobil
alkalmazasban, amely ezaltal az ugyfelek szamara folyamatosan elérhetd és
megismerhetd.
Kizarolag BinX mobil alkalmazason keresztul van lehetéség:

o Uj Ugyfél szerzédés kotésére

o Uj Felhasznald regisztraciojara

HL1T1. BinX webalkalmazashoz torténd hozzaférés kizarolag sikeres Felhasznaldi
regisztraciot kovetden lehetséges. A szolgaltatas kizardlag BinX mobilalkalmazas
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hasznalataval is igénybe vehetd, azonban a BinX webalkalmazas hasznalata csak
BinX mobil alkalmazas segitségével lehetséges, mivel az alkalmazas biztositja az
elektronikus azonositashoz szukséges mobil-tokent.

HL.1.12. BinX webalkalmazashoz és mobil alkalmazas:

- elérési utvonalat

- technikai és alkalmazasi feltételeit,
a mindenkori Kondicios Lista, mig funkcionalis leirasat a Felhasznaldi Kézikonyv
tartalmazza. Az elektronikus csatornak hozzaférésének, igénybevételének és
hasznalatanak feltételei ezen kdvetelmeények maradéktalan rendelkezésre allasa.
Az elektronikus csatornak hasznalatahoz felhasznaldi tamogatast elsédlegesen a
Felhasznaldi Kézikonyv nyujt. E mellett a Felhasznalok tamogatasa, az esetlegesen
felmerulé hibak bejelentése és azok kezelése - amennyiben ezek nem
panaszkezelés keretében kezelenddk - az elektronikus csatornakon keresztul
elérhetd, valds idejl chat szolgaltatas segitségével valdsulnak meg. Uj Felhasznald,
valamint a Felhasznald - a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt — mobil
eszkdzeinek regisztracidja a Felhasznaloi Kézikdnyvben leirtak szerint torténik.

11.1.13. Hozzaférés megsziinése

Adott hozzaférési jog térlését az ahhoz megfeleld — mindenkori Kondicios Listaban
meghatarozottak szerinti — jogosultsaggal (hozzaférési joggal) rendelkezé
Felhasznaldé jogosult elvégezni. Valamennyi Felhaszndld hozzaférési joga
automatikusan megszuinik az e-pénz szamlak megszUiinése esetén.

Cégjegyzékben bejegyzett cégjegyzési jogosultsaghoz kotdtt hozzaférési jog
megadasat, modositasat, illetve torlését a Szolgaltatd kizarolag az érvényes
cégjegyzéki nyilvantartas adatok alapjan hajtja végre, azzal, hogy a felek jelen
megallapodasa alapjan a szervezeti képviselé vagy a cégnyilvantartasba bejegyzett
mas képviselé6 képviseleti joganak cégjegyzékbdl tortént torlését, vagy
cégjegyzékben tortént korlatozasat kdvetdéen, amennyiben felhasznaloi fiokjat
addig nem torolték, az érintett személy e-pénz rendelkezési szamla
meghatalmazottként tovabbra is a felhasznaloi fiokhoz beallitott jogosultsagok
szerint rendelkezhet az e-pénz rendelkezési szamla felett, amig a felhasznaldi fidkja
az Ugyfél altal térlésre nem kerul, de legfeljebb 14 nap idétartamra.

A Szolgaltatd a cégnyilvantartas adatai szerint tag, vezetd tisztségvisel6 eltiltasa
hatalya alatt allé szervezeti képvisel6 vagy e-pénz rendelkezési szamla
meghatalmazott hozzaférését barmikor jogosult térdini.

I11.2. Azonositas

.21, A Felhasznald sajat kilétét a BinX mobil alkalmazasba és a BinX
webalkalmazasbatérténd belépéskor elektronikus azonositassal igazolja. A
Felhasznaldi hozzaférési jog valamennyi elektronikus csatorna tekintetében
egységes, adott Felhasznalg, illetve csatorna vonatkozasaban nem differencialhato.
Az elektronikus csatornak tekintetében az elektronikus azonositas minden esetben
mobil-tokennel valésul meg. Mobil-token rendelkezésre bocsatasa a Felhasznalo
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sikeres regisztracios folyamatanak eredményeként toérténik, mely altal valik
lehetdévé a BinX webalkalmazasba és mobil alkalmazasba térténd belépés.

1.2.2. A belépési folyamat soran a mobil-tokenhez valé hozzaférés a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt mobil-eszk6z operaciés rendszere altal biztositott
azonositasi protokoll segitségével torténik. Amennyiben ezen protokoll nincs
beadllitva a mobil eszk6zon az elektronikus csatornakhoz valé hozzaférés nem
lehetséges. Szolgaltatd nem vizsgalja a protokoll mUkdédését, felépitését, az altala
biztositott azonositas faktorait, modjait és biztonsagi szintjeit. Biometrikus
hitelesitéshez a biometrikus adat tarolasat és az azonositashoz megadott adat
helyességének ellendrzését a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt mobil eszkdz
végziel.

1.2.3. BinX mobil alkalmazast az ugyfélnek maganak kell telepitenie a Kondicios
Listaban meghatarozott elérési helyrdl (mobil applikacio letdltés).

l1.2.4. A BinX webalkalmazasba torténd belépés egyedi belépési azonositoval (QR
koddal) biztositott a Felhasznalok szamara: Szolgaltatdé a BinX webalkalmazas
belépési oldalan megjeleniti az egyedi belépési azonositdt (QR kodot), melyet a
Felhasznald a BinX mobil alkalmazas segitségével, mobil eszkdzének kamerajaval
beolvas.

Sikeres azonositast kovetden a Felhasznald beléptetése a BinX webalkalmazasba
automatikusan megtorténik.

BinX mobil alkalmazasba a belépés sikeres mobil-tokennel téorténd elektronikus
azonositassal valosul meg.

l1.2.5. Sikeres azonositast kdvetben elérhetdvé valik a felhasznaldi felulet. A
Felhasznaldé a sikeres azonositas utan hozzafér valamennyi — a felhasznalo
hozzaférési joga alapjan elérheté — adathoz, informacidhoz, funkcidhoz. Tovabbi
hitelesitésre ezt kovetéen mar csak valamely — pénzugyi vagy nem pénzugyi —
muvelet jovahagyasahoz, szolgaltatas igényléséhez van szukség, melyet abban az
esetben tud a Felhasznald megtenni, amennyiben ehhez megfeleldé hozzaférési
joggal rendelkezik.

A mobil-token hasznalataval kapcsolatos felelésség annak rendelkezésre
bocsatasatol az Ugyfelet az ASZF-ben foglaltak szerint terheli.

11.2.6. A Szolgaltatdé nem vizsgalja Felhasznalo hozzaférési joganak jogszerlségét,
azaz amennyiben az elektronikus azonositas sikeres volt, azt a Szolgaltatd akként
tekinti, hogy az azonositast maga a Felhasznald végezte el, mindazonaltal a
Szolgaltatd jogosult vizsgalni a megbizasok jogszerlségét, valodisagat annak
teljesitését megeldzden.

A mobil-token mint azonositasi eszk6z hasznalata kizardlag annak birtokosa
(Felhasznald) szamara engedélyezett, harmadik személynek at nem adhato,
ideértve az Ugyfél altal felhatalmazott tovabbi Felhasznaldkat is. A mobil-token,
mint azonosito és hitelesitd eszk6z hasznalataval szabalyosan végrehajtott minden
muUvelet a mobil-token birtokosa, azaz a Felhasznald nevében kerul végrehajtasra,
igy a felel8sség az elvégzett miveletekért a Felhasznalot terheli az ASZF-ben foglalt
felel6sségi szabalyok szerint.

Jelen ASZF rendelkezései valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban irdanyaddéak.
Ugyfél kotelezettsége, hogy az ASZF tartalmat valamennyi Felhasznaléval
ismertesse.
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111.3. Mobil eszk6z, hozzaférés letiltasa

L.3.1. Barmely okbdl kezdeményezett tiltas sikeres végrehajtasardol a Szolgaltato —
annak elvégzését kdvetden — elektronikus Uton értesiti az Ugyfelet kérésére kivéve,
ha ez veszélyezteti a Szolgaltato muUkodésének biztonsagat, illetve, ha jogszabaly
vagy eljaroé hatdsag hatarozata ezt kifejezetten megtiltja.

A Szolgadltatd a bejelentés feldolgozasat kovetben a letiltott eszkozzel, illetve
teljesit.

A Szolgaltato a bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely tizennyolc hdonapig
biztositja a bejelentések id6épontjanak és tartalmanak vissza kereshet6ségét,
bizonyitasat.

111.3.2. Mobil eszkdz letiltasa

1.3.2.1. Felhasznald amennyiben azt észlelte, hogy az azonositashoz hasznalt
barmely regisztralt mobil eszkoze kikerlUlt a birtokabol, haladéktalanul koteles
intézkedni annak letiltasarol. Amennyiben egynél tobb regisztralt mobil eszkdzzel
rendelkezik, akkor ezt sajat hataskorében eljarva elvégezheti, valamely masik
regisztralt eszkozének segitségével az elektronikus csatornakon keresztul, sikeres
elektronikus azonositast kovetden. A Kondicids Listaban meghatarozottak szerint
arra jogosult szerepkorrel rendelkezd Felhasznald ugyanigy tudja az Ugyfél tébbi
Felhasznaldjanak regisztralt eszkdz letiltasat végrehajtani.

1.3.2.2. Fentiek hianyaban a Felhasznalé a Szolgaltatd Kondicios Listaban
meghatarozott elérhetdségein tudja barmikor - dij, kdltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség mentesen - a mobil eszkdz letiltasra vonatkozd bejelentését
megtenni, az aldabbi adatok, informaciok megadasaval:

e Dbejelentd neve, anyja neve,

e Ugyfél adoszama,

e a bejelentés alapjaul szolgald események korllményei, tényleges vagy

vélelmezett helye is id6pontja.

111.3.2.3. A Szolgaltato a bejelentéseket korlatozas nélkul fogadja, azok végrehajtasa
tekintetében fenntartja maganak a jogot, hogy meggydzédjon a bejelentés
tartalmanak helytallésagarol, valodisagardl, illetve a forras hitelességérol.
Amennyiben illetéktelen bejelentés megalapozott gyanuja merul fel
megtagadhatja a tiltas végrehajtasat. A Szolgaltatdé minden tdéle elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy a bejelentések valdodisaganak vizsgalatat, illetve
azok alapjan a tiltds végrehajtasat a lehetd legrovidebb idén belul megtegye. A
tiltas akkor lép hatalyba, amikor a Szolgaltato a tiltassal 6sszefluggd intézkedéseket
az ehhez szUkséges idén beldl megtette, e tekintetében a Szolgaltatd sajat
nyilvantartasanak — hivatalos idészerverekkel szinkronizalt - rendszeridé adatai az
iranyadoak.
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1L.3.2.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald regisztralt mobil eszkozét tiltani,
amennyiben:
e maga észleli, hogy az eszkdz kikerult a Felhasznalod birtokabdl,
¢ megalapozott gyanuja merul fel a tekintetben, hogy a Felhasznald eszkoze
kompromittalodott.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo regisztralt mobil eszkdzét zarolni, amennyiben
a mobil eszkozrdél 365 napos szakadatlan idétartam alatt nem |Iépett be egyik azon
regisztralt felhasznaloi fiokba sem. llyen esetben az eszkdz az azon ismételten
elvégzett sikeres Ugyfélatvilagitast kovetben hasznalhato.

111.3.2.5. Mobil eszkdz letiltasa nem jelenti a felhasznald hozzaférési joganak tiltasat.
Aktiv hozzaférési joggal rendelkezé Felhasznald Uj mobil eszkdz regisztraciojat a
Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak alapjan tudja elvégezni.

111.3.3 Hozzaférési jog letiltasa

.3.3.1. Az Ugyfél koteles a Szolgaltaté Kondiciés Listdban meghatarozott
elérhetéségein koteles bejelenteni, amennyiben a tudomasa, illetve jovahagyasa
nélkuli e-pénz tranzakciot kezdeményeztek vagy hajtottak végre valamely e-pénz
szamlajan.

1.3.3.2. A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult a Felhasznald hozzaférési jogat
letiltani:

e amennyiben a Szolgaltatdé maga észleli, hogy az Ugyfél tudomasa, illetve
jovahagyasa nélkul kezdeményeztek vagy hajtottak végre e-pénz
tranzakciot az e-pénz rendelkezési szamlajan, uUgy - jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget téve — koteles megtagadni a szolgaltatasnyujtast,

e biztonsagi okokbdl,

e aszerz6désbol fakadod kockazatok Iényeges megvaltozasa esetén,

e visszaélés gyanuja esetén,

e a Szolgaltatonak rendkivuli felmondasra jogot add esetek barmelyikének
felmerulése esetén,

e Dblncselekmény gyanuja merul fel,

e ha a Szolgaltatd azt tapasztalja, hogy a Felhasznaldé az elektronikus
azonositasra, azok védelmeére, valamint a biztonsagi és egyéb, felhasznalasra
vonatkozd ASZF el&irdsokat megszegi,

e egyénivallalkozo Ugyfél elhalalozasa vagy gondnoksag ala helyezése esetén,
amennyiben a Szolgaltatd tajékoztatasa ennek tényérdl hitelt érdemld
modon megtértént.

Felhasznaldi hozzaférés tiltasa végleges és visszavonhatatlan. Letiltast kdvetéen Uj
hozzaférési jogot Uj regisztracios folyamat és az Ugyfél azonositasi intézkedések
Ujboli sikeres végrehajtasa utan kaphat a Felhasznalo.

111.3.4 Mobil- és webalkalmazas szoftverkévetelményei:
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L.3.4.1. A Szolgdltatd a szolgaltatasait 2024. oktdber 1. napot kovetden
mobilalkalmazason keresztul kizardélag Android és Apple 10S operacios rendszerek
legutolso két, egész sorszammal jelzett, a Google Play és megfelelen az Apple App
Store alkalmazasokat futtato 6, a fejleszté altal tamogatott végleges verzidjan (a
proba-, BETA, kiadas el6tti, pre-release verziokat ide nem értve) nyudjtja. Ettdl eltérd
rendszereken futtatva is muUkdédhet a mobilalkalmazds, azonban a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo funkcionalitas elérhetésége, mindsége illetve
teljesitmeénye lényegesen eltérhet a felek altal kikotott feltételektdl.

L.3.4.2. A Szolgaltatd a szolgaltatasait 2024. oktober 1. napot kovetden
webalkalmazason keresztul kizardlag Windows és MacOS operacios rendszerek
legutolsd két tamogatott végleges verzidjan (a proba-, BETA, kiadas el&tti, pre-
release verziokat ide nem értve) nyujtja, melyen alkalmazott bongészdprogram
megfeleléen tamogatja a HTMLS szabvanyt. Ettdl eltéré rendszereken futtatva is
muUkddhet a webalkalmazas, azonban a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolédo
funkcionalitas elérhetdsége, mindsége illetve teljesitménye lényegesen eltérhet a
felek altal kikotott feltételektdl.

IV. Felel6sségi és karviselési szabalyok
(Mindkét szolgaltatasi agra vonatkozéan)

IV.1. Szolgaltaté jogai és kotelességei

IV.1.1. Szolgaltatd elektronikus csatornai a Szolgaltatd kizarolagos szellemi
tulajdonat képezik, amely felett korlatozas nélkul kizarélagos joggal rendelkezik.

IV.1.2. Uj funkcio, illetve szolgaltatas bevezetésekor, valamint szolgaltatas tartalom
bévités esetén a Szolgaltatd jogosult az ASZF-et azonnali hatdlyba |épéssel
modositani, rendelkezéseit kiegésziteni, ezekrdl tajékoztatja az Ugyfeleket, a
valtozasokrol pedig a Felhasznaldi Kézikonyvben nyljt részletes tajékoztatast,
azonban pénzforgalmi szolgalatatas esetén ezek a Pft. szabalyai szerint Iépnek
hatalyba.

Az elektronikus csatornak felUletének, felépitésének, kommmunikacidjanak, kezelési
modjanak — a szolgaltatas tartalmaval nem oOsszefuggd, kizardlag megjelenést,
arculatot érinté — megvaltoztatasa nem jelenti a szerzédés egyoldalu modositasat,
ezeket azonnali hatallyal jogosult végrehajtani a Szolgaltato.

IV.1.3. Szolgaltatd fenntartja a jogat, hogy karbantartas esetén atmenetileg nem
biztositja az elektronikus csatornak rendelkezésre allasat, melynek idépontjardl és
idétartamardl elézetesen Hirdetmény Utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. Ezekbdl
adodo esetlegesen felmerulé karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltato az Ugyfél adatait az Ugyfél adatainak védelmeére, titokvédelemre és az
informatikai rendszerek védelmére vonatkozo jogszabalyi és fellgyeleti elbirasokat
alkalmazza.
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Szolgaltatd jogosult korlatozni azon elfogaddhelyeknek a kérét, ahol az altala
kibocsatott fizetési kartyaval kartyas fizetési megbizas kezdeményezhetd.

IV.1.4. A kartya kibocsatasi szolgaltatassal dsszefuggésben a Szolgaltato jogosult:

a Kondicios Listaban meghatarozottak szerint a fizetési kartya igénylési
feltételeként az e-pénz rendelkezési szamlan elhelyezendd minimum
o0sszeget meghatarozni,

a fizetési kartya kibocsatasat az Ugyfél altal toérténd dvadék elhelyezéséhez,
mint feltételhez kotni, melyet a kartya kibocsatasi szolgaltatas érvényessége
alatt elkulonitetten kezel és amely biztositékul szolgal a Szolgaltatd szamara
a kartyas fizetési megbizasok elszamolasa soran,

korlatozni az egy Ugyfélhez tartozdan kibocsatott fizetési kartyak szamat.

IV.1.5. A szolgaltatoi felel6sség kizarasa

IV.1.5.1. A Szolgaltatd nem felelds azokért az eseményekért, elégtelen teljesitésekert,
illetve ezekbdl fakado karokeért, amelyek abbdl adédnak, hogy:

az Ugyfél nem az ASZF-ben, Kondicids Listaban illetve a Felhasznaldi
Kézikbnyvbenleirtaknak  megfeleléen alkalmazza az  elektronikus
csatornakat, felhasznaloi hozzaféréseket, valamint szolgaltatas
igénybevételéhez szUkséges elektronikus csatorna funkciokat nem a
Felhasznaldi Kézikonyvben leirtak szerint alkalmazta,

hasznalt eszkozeit, kodjait

o nem az ASZF-ben meghatarozott biztonsagi elvarasoknak
megfeleléen hasznalta,

o sulyos gondatlansaggal kezelte,

nem, helytelenul vagy nem rendeltetésének megfeleléen hasznalta,

o hem a rendeltetésszerd hasznalatukhoz szukséges, mindenkor
meghatarozott technikai kdrnyezetben és eszk6zokdn alkalmazta,

o harmadik félnek atadta, harmadik személlyel — ideértve a Szolgaltato
nevében eljaro személy(eke)t is — megosztotta, az Ugyfél szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa kdvetkeztében harmadik fél
birtokaba kerult,

o Ugy kezelte, hogy éaltala szandékosan elmulasztotta betartani az ASZF
ezek kezelésére vonatkozo eldirasait,

a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok az Ugyfél érdekkorében
keletkezett  okbdl megsemmisultek, hibasan mukdédtek  vagy
Uzemkeéptelenné valtak, illetve az eszkozre telepitett egyéb szoftverek nem
voltak megfeleléek, amelyek altal ellehetetlentl a szolgaltatas
rendeltetésszerl igénybevétele,

a mobil tokennel térténd azonositashoz a szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt eszkdzdn annak tulajdonosatdl eltéré személy biometrikus adatai
kerultek megadasra és eltarolasra,

a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdz azonositasi protokollja nem
kell6 korultekintéssel kerult beallitasra vagy alkalmazasra,

Ugyfél nem gondoskodik a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
technikai feltételeknek torténé folyamatos megfelelésrél és/vagy az
operacios rendszer és alkalmazas szukséges, illetve biztonsagi frissitéseirdl,
az Ugyfél elmulasztotta, hogy az adatvaltozasra vonatkozé bejelentési
kotelezettségének eleget tegyen.

o
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A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget (amennyiben jogszabaly azt nem zarja Ki):

e a szolgaltatasok nyudjtasa soran az érdekkorén kivul, illetve neki fel nem
rohatd okbol felmerdlt — igy kulonosen a mobil- és internet haldzatok,
szamitastechnikai rendszerek, a szolgaltatashoz hasznalt eszk6zok hibas
vagy hianyos muikodésébdl eredd — technikai hibakeért, illetve az ebbdl eredd
esetleges sikertelen teljesitésekeért

e az olyan kareseményekért, amelyek bizonyithatdéan visszavezethetbek az
informatikai infrastrukturajan kivul esé rosszindulatd kédok mukodésére,

e Felhasznalg, illetve Kartyabirtokos — szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt
tiltasi kotelezettségének elmulasztasabol — ideértve az Ugyféllel fennalld
jogviszony megvaltozasa vagy megszUinése esetén szukséges hozzaféreési
jog torléseket vagy modositasokat és a fizetési kartya megszuntetését is —, a
tiltas ugyfél érdekkorébe esé okokra visszavezethetd sikertelenségébdl, a
tiltassal kapcsolatos visszaélésbdl (illetéktelen bejelentés) eredd, valamint
mar a tiltast kdvetden, de azzal dsszeflggésben felmeruld, akar az Ugyfelet,
akar barmely harmadik személyt ért karokért,

e az adathalaszat, kémprogramok, rosszindulatu szoftverek, nem biztonsagos
halézatok hasznalata, a Felhaszndld eszkozét ért informatikai tdmadas
kapcsan tortént visszaélésekbol eredd karokeért, amelynek
bekdvetkezéséhez az Uugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval kdzrehatott,

e a Szolgaltato érdekkdrén kivul esé telepitési hibak esetén.

Szolgaltatd kizar minden, a szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal hasznalt
eszkdz operacios rendszere altal biztositott azonositasi protokoll mukodésével,
felépitésével, az altala biztositott hitelesité faktorokkal, modokkal és biztonsagi
szintekkel kapcsolatos felelésséget.

A Szolgaltatdé mentesul a felel6sség aldl, amennyiben a jéva nem hagyott fizetési
mUvelettel dsszeflggésben keletkezett kart az Ugyfél bizonyithatéan

e csalard moédon eljarva,

e vagy az ASZF-ben foglalt koételezettségeinek szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal torténé megszegésével

okozta. Mentesul tovabba Szolgaltato a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy
az ASZF-ben meghatarozott kotelezettségének tevékenysége korén kivil eséd
elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban eldirt rendelkezések miatt nem
tudott eleget tenni.

A Szolgaltatd a jova nem hagyott fizetési megbizasok teljesitéséhez és a
jovahagyott fizetési megbizasok nem szerzddésszerU teljesitéséhez kapcsolodo
karokon kivul felmerulé egyéb, nem szandékosan okozott karokért valo
felel6sségét kizarja.

Fizetési kartya kibocsatasi szolgaltatassal osszefuggésben a Szolgaltatd nem felel
az alabbi okok miatt esetlegesen bekovetkezé karokeért:

o Kartyas fizetési megbizas a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl hidsul meg

(ideértve a POS terminalok és ATM-ek esetleg Uzemzavarait,
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kommunikacios, illetve adatatviteli hibakat, elfogadohelyre vonatkozo
eléirasokat és korlatozasokat is),

Nemzetkozi Kartyatarsasag a Kkartya kibocsatasi szolgaltatast érinté
altalanos szerzédési feltételt hoz vagy intézkedést, illetve korlatozast
foganatosit,

fizikai kartya a Kartyabirtokos altali atvételét kovetéen megrongalddik,
fizikai kartya aktivalasa nem torténik meg az igénylés elfogadasatol
szamitott 90 napon belul,

ATM-bo6l torténd készpénzfelvétel soran a fizikai kartya vagy a felvett
készpénz kivétele a berendezésbdl nem torténik meg idében, ezért azok a
berendezés altal bevonasra kerulnek,

a gyanusnak mindsitett kartyas fizetési megbizasok elszamolasa vizsgalati
céllal visszatartasra kerul,

kartya hasznalati limitek tullépéséért, amennyiben a tranzakcio teljesités
elétti ellendrzését és jovahagyasat nem a Szolgadltatd, hanem az
Elfogadohely vagy a Nemzetkdzi Kartyatarsasag végzi el, és kizarolag ennek
kovetkeztében valik a tranzakcié limit felettivé,

a kartyas fizetés soran az elfogadohely altal tanusitott magatartasért, az
elfogadohely vagy az elfogadohely szolgaltatdjanak hibaiért és
mulasztisaiért,

elfogadohely altal a fizetés jovahagyasat kovetden érvényesitett plusz
dijakert,

kartyas fizetési megbizas az elfogaddhely vagy annak szolgaltatdja altali
visszautasitasaért,

fizikai kartyak téves kézbesitéséért, kivéve, ha az a Szolgaltatonak felrohato
hiba miatt tortént,

erds ugyfél hitelesités nélkul végrehajtott, internetes vasarlashoz kapcsolédo
kartyas fizetés kapcsan tortént — kartya és Kkartyabirtokos — azonositasi
hibaiért,

engedélyezési folyamat és az elszamolas soran alkalmazott arfolyamok
eltérésébdl adodo esetleges karokeért, valamint a forinttdl eltéré devizanemd
kartyas fizetési megbizas feldolgozasa soran alkalmazott arfolyamoknak a
feldolgozasi folyamat alatt bekovetkezé valtozasabdl eredé kockazatokert,
karokert.

A Szolgaltatd nem részese az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos és az elfogaddhely
kdzotti teljesitési- vagy jogi vitaknak. Szolgaltato nem felel a fizetési kartyaval
kifizetett arukért és szolgaltatasokeért.

Kartyabirtokos birtokabol kikerult fizetési kartyaval tortént, jova nem hagyott, még
a letiltast megel6z6en végrehajtott kartyas fizetési muiveletek kapcsan felmeruld
karokért nem felel a Szolgaltatdo, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a kart az
Ugyfél, illetve Kartyabirtokos csalard modon eljarva, vagy a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni illetve felflUggeszteni az Ugyfél altal
kezdemeényezett fizetési milveletek végrehajtasat, amennyiben a pénzmosas és a
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terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold a 2017. évi
LIll. torvény szerinti illetve az Eurdpai Unido és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo a 2017.
évi LIl. térvény szerinti ésfvagy az Amerikai Egyesult  Allamok
Pénzugyminisztériumanak Kulféldi Vagyonellendrzési Hivatala (OFAC) altal
meghatarozott szankcios listara vonatkozd automatikus szUrérendszer nem
mMUkaodik, vagy az talalatot eredményez a fizetési muvelet kapcsan.

A Szolgaltatd jogosult a tiltott fizetési szamlakra vonatkozd korlatozast mar a
szerencsejaték-felugyeleti hatdésag honlapjan torténd kozzétételt kovetden
alkalmazni és megtagadni a fizetési mUveletek végrehajtasat.

A Szolgaltato jogosult a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasardl szold a 2017. évi LI torvény szerinti belsé kockazatértékelés
alapjan Ugyleti korlatozasok és tilalmak alkalmazasara, melyekrdl az Ugyfelet
tajékoztatja.

IV.1.5.2. A Szolgaltaté mikrovallalkozasnak nem mindsulé Ugyfelek esetében az
alabbi, tovabbi korlatozasokat alkalmazza:

- A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Pft) 43. § (1) és (2) bekezdés rendelkezései nem
alkalmazandok, melynek megfeleléen az Ugyfél altal el6terjesztett, j6va nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mdvelet
helyesbitése iranti kérelem esetén a bizonyitds az Ugyfelet terheli és
amennyiben készpénzhelyettesitd fizetési eszkozt hasznaltak a fizetési
megbizas adasakor, az jéovahagyottnak mindsul.

- Olyan jova nem hagyott fizetési muveletek vonatkozasaban, amelyek a
Felhasznald birtokabdl kikerult vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél a kart korlatlanul és teljes
mértékben viseli a Szolgaltatd felé torténd bejelentés megtételéig. A
bejelentés megtételét kovetben kezdeményezett fizetési muiveletekért a
Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) altalanos Kkartéritési szabalyai szerint tartozik
felel6sséggel.

- A Pft. 45 § (2) és (3) bekezdéseiben foglalt rendelkezések nem
alkalmazandok.

- A Pft. 46. § és 47 § szerinti rendelkezések nem alkalmazandok.

- APft. 49. § szerinti rendelkezésektdl eltéréen az Ugyfél dltal kezdeményezett
fizetési mdvelet hibas teljesitéséért a Szolgaltatd a fizetési muvelet
o0sszegének a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz torténd
beérkezésének idépontjaig felel a Ptk. altalanos kartéritési szabalyai szerint.
A Szolgaltatd felelésségének fennallasa esetén a Pft. 49. § (3) és (4)
bekezdései szerinti rendelkezések nem alkalmazanddk, a Kkartérités
teljesitésére a Szolgaltatd a Ptk. altalanos szabalyai szerint koteles.

- APft. 49. § szerinti rendelkezésektdl eltéréen az Ugyfél dltal kezdeményezett
fizetési mdvelet hibas teljesitéséért a Szolgaltatd a fizetési muvelet
o0sszegének a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz torténd
beérkezésének idépontjaig felel a Ptk. altalanos kartéritési szabalyai szerint.
A Szolgaltatd felelésségének fennallasa esetén a Pft. 49. § (3) és (4)
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bekezdései szerinti rendelkezések nem alkalmazanddk, a Kkartérités
teljesitésére a Szolgaltatd a Ptk. altalanos szabalyai szerint koteles.

- A Pft. 50. § (6) bekezdés szerinti rendelkezésektdl eltéréen, Szolgaltato
felel6sségének fennallasa esetén a kartérités teljesitésére a Szolgaltato a Ptk.
altalanos szabalyai szerint kdteles

IV.1.5.3. Amennyiben a Szolgaltatd a mindenkor alkalmazandod jogszabalyok szerint
szolgaltatasi UzemszUnetrél vagy bankszunnaprol ad tajékoztatast, melyet az
elektronikus csatornan tesz elérhetéve, a megjeldlt idészakban a Szolgaltato
mentesul a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo kdtelezettsége alol.

IV.2. Ugyfél, Felhasznalé és Kartyabirtokos jogai és kételességei

IV.2.1. Ugyfél kizardlagos feleléssége, hogy mely személyek — mint Felhasznalok és
Kartyabirtokosok — részére biztosit — korlatozott meghatalmazas utjan — hozzaférést
az e-pénz rendelkezési szamlahoz.

IV.2.2. A Felhasznald, valamint Kartyabirtokos kételes a hozzaférési jogahoz
kapcsolddd hitelesitési adatait, valamint a kartyajat és annak hasznalatahoz
szUkséges személyes hitelesitési adatait (PIN-kodjat):

e megodrizni,

e titkosan és biztonsagosan kezelni,

e azokat harmadik személynek at nem adni, ideértve az Ugyfél tovabbi
Felhasznaloit is

e azok biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani,

e azokat az ASZF-ben foglaltak szerint, rendeltetésiiknek megfeleléen és
jogszerlden hasznalni,

e a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzokkel barmilyen modon
kapcsolatban  hozhaté  dokumentumoktdl, egyéb hozzaférésektdl
elkulonitetten kezelni,

¢ minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy ezek harmadik
személy szamara ne legyenek hozzaférhetbek, megismerhetbek.

IV.2.3. A biztonsagos kezelés érdekében a Felhasznalotdl, illetve a Kartyabirtokostol
alapvetden elvart, hogy:

e a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkozére csak megbizhato
forrasbdl, csak biztonsagos, kizardlag az operacios rendszer altal tamogatott
alkalmazasokat telepitsen,

e a szolgaltatasi igénybevételéhez eszk6zét mindig gyari, sértetlen operacios
rendszerrel hasznalja,

e ne telepitsen — telefonja esetleges biztonsagi hianyossagait kihasznalva -
nem hivatalos forrasbdl szarmazd operacios rendszert, meglévé operacios
rendszerén ne végezzen olyan maodositast, amelyet a gyartd hivatalosan
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nem tamogat, valamint ennek lehetéségét ne biztositsa se harmadik fél, se
applikacio szamara

a verzio frissitések sikeressége érdekében rendszeresen inditsa Ujra az
eszkozeit,

a szolgalatas igénybevételéhez hasznalt eszkozét biometrikus hitelesitéssel
vagy jelkéddal és automatikusan aktivalodo képernyd zarolassal védje,
mindig hasznaljon megfelels, kartékony kod elleni védelmet, sohase
kapcsolja ki az eszkdz tldzfal védelmét, harmadik személy biometrikus
adatait sohase rogzitse a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt mobil
eszkozére,

korultekintéen kezelje az ismeretlen haldzatokat,

ne mentse el internet bongészojébe a kartya adatait,

ne nyisson meg nem biztonsagos forrasbol érkezé Uzeneteket, fajlokat és
mindig haladéktalanul torélje dket.

Szolgaltatd az elektronikus csatornak felUletein kivdl nem kéri az ugyféltdl

személyes hitelesitési adatainak megadasat, ezért a Szolgaltatd tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy megfelel6 gondossaggal jarjon el és haladékalanul jelezze a
Szolgaltatd Kondicios Listaban meghatarozott elérhetéségein keresztul, ha:

a Szolgaltatd nevében olyan levelet kap, ami személyes adatainak kiadasat
kéri,

amit felismerhetéen nem a Szolgaltatd kuldott, de akként van feltUntetve,
olyan tranzakciohoz kap jovahagyo Uzenetet, amit nem 6 kezdeményezett.

Ugyfél kdtelessége, hogy:
az ASZF tartalmat megismertesse a meghatalmazottakkal, Felhasznaldkkal
és kartyabirtokosokkal,
azonnal intézkedjen a Felhasznald hozzaférési joganak torlésérdl vagy
modositasardl, amennyiben:

o a Felhasznalé Ugyféllel fennalld jogviszonya a Vallalkozasnal

megszlnik vagy megvaltozik,
o Felhasznald cégjegyzési jogosultsaga megszunik vagy megvaltozik
o azt tapasztalja, hogy a Felhasznald hozzaférési jogaval visszaélés
torténik,

azonnal intézkedjen a Felhasznald eszkdzének letiltasardl, amennyiben az
kikerul a Felhasznald birtokabdl,
azonnal intézkedjen a fizetési kartya letiltasardl, amennyiben az kikerult a
Kartyabirtokos birtokabol,
haladéktalanul jelentse be, ha észleli a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz
birtokabol torténd kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatat,
mindig gondoskodjon az elektronikus csatorna verzidjanak folyamatos
aktualizalasardl (verziovaltas),
elektronikus csatornan keresztul haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beldl
jelezze a Szolgaltatonak amennyiben barmilyen valtozas all be az Ugyfél
vagy a Felhasznalo — szerz6déskdtés vagy regisztracio soran megadott —
adataiban, a cégjegyzékben bejegyzett cégjegyzésre jogosultak kdrében
vagy ezek cégjegyzési jogosultsagaiban,
az adathalaszat, kémprogramok, rosszindulatu szoftverek, nem biztonsagos
halézatok hasznalata, a Felhasznald eszkozét ért informatikai tdmadas
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kapcsan tortént visszaélésekbdl eredd kar bekovetkezése esetén
haladéktalanul jelentse be a Szolgaltatonak és intézkedjen a hozzaférés
letiltasaradl.

IV.2.6. Az ugyfél, valamint az ugyfél szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalni,
valamint a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z és annak hasznalatdhoz szukséges
szemeélyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

szoftverének tobbszorozésére, masolasara, barmilyen modon torténd atalakitasara,
modositasara — ideértve a mas szoftverekkel torténé kombinalast is —, biztonsagi
masolat készitésére, atadasara és eladasara, barmilyen azzal kapcsolatos
kdzzétételre.

IV.2.8. A Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyozasaval 6sszhangban a fizetési kartya
az Ugyfél és a Kartyabirtokos kockazatara és felelésségére hasznalhato.

IV.2.9. Kartyabirtokos kdteles:

e védeni a fizikai kartyat a Kkulsé sérulésektdl, igy kulonosen az erds
napsutéstdl, egyéb héhatastol, vagy magneses kornyezet hatasaital,

e a fizikai Kkartyat annak hasznalatat kovetéen az elfogaddhelytdl
haladéktalanul visszakérni,

e e-pénz visszavaltas esetén korultekintéen gondoskodni réla, hogy ATM-bd|
torténd készpénzfelvétel soran se a fizikai kartya, se a felvett készpénz nem
maradjon az ATM berendezésben, ellenkezd esetben azok rovid varakozasi
idét kdvetden a berendezés altal bevonasra kerulnek.

IV.2.10. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a fizetési kartyat nem hasznalhatja
olyan célokra, melyek jogszabalyba Utkdznek, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok
megveételét is, melyet jogszabaly kifejezetten tilt.

Ugyfél és Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy internetes vasarlas ellenértékének
fizetési kartyaval téorténd kiegyenlitéséhez és harmadik fél részére sosem szabad
megadnia fizikai kartyajanak PIN-kodjat.

IV.2.11. Mikrovallalkozasnak mind&sulé ugyfél részére Kkibocsatott fizetési kartya
esetén a Kartyabirtokos birtokabol kikerult fizetési kartyaval tortént jova nem
hagyott, még a letiltast megelé6zden végrehajtott kartyas fizetési muiveletek
tekintetében tizenétezer forintnak megfeleld dsszeg mértékéig az Ugyfél viseli a
felmeruld karokat kivéve, ha:
e a kartyas fizetési muvelet teljesitését megelé6zbéen még nem észlelhette,
hogy a fizetési kartya kikerult a birtokabol,
e a kart a Szolgaltaté mulasztasa okozta,
e a kartyas fizetési megbizast informaciotechnoldgiai- vagy mobil eszk6zon
kezdeményezték
e a kartyas fizetési megbizas megadasa PIN-kdd vagy erds Ugyfél hitelesités
nélkul tortént
e a Szolgaltatd nem tudta dijmentesen biztositani a fizetési kartya letiltasat.
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IV.2.12. Ugyfél szerzdédés szerinti kotelezettségeinek szandékos megszegésébdl
vagy sulyos gondatlansagbol téorténd be nem tartasabol eredd valamennyi
kozvetlen és kdzvetett karért az Ugyfél felelés. Ugyfél, Felhasznald és Kartyabirtokos
felel6ssége a szerzddésbdl fakado kotelezettségek megszegése okan keletkezé
karok tekintetében egyetemleges.

IV.2.13. Amennyiben az Ugyfél, Felhasznald illetve Kartyabirtokos azt tapasztalja,
hogy valamely készpénzhelyettesité fizetési eszkdz (igy fizetési kartya, BinX
mobilalkalmazas és BinX webalkalmazas) a birtokabdl kikerult és blncselekmény
gyanujat észleli, az jogosult, de kifejezetten nem koteles, feljelentés megtételére az
illetékes nyomozohatdsagnal. A feljelentés megtétele a karok bekdvetkezésének
esélyét és azok potencidlis mértékét csokkentheti, illetve a felmerult karok
megtérulésének esélyét ndvelheti.

V. E-pénz szolgaltatasra vonatkozoé
specifikus szabalyok

V.1. Az e-pénz konverzioés és e-pénz rendelkezési szamlak megnyitasa

V.1.1. E-pénz szolgaltatas keretében a Szolgaltato az e-pénz megkeletkeztetése és
visszavaltasa céljabdl e-pénz konverzids szamlat, tovabba az e-pénz nyilvantartasa
és az a folotti rendelkezés biztositasa céljabdl az Ugyfél részére e-pénz rendelkezési
szamlat vezet, és teljesiti az Ugyfél e-pénz fizetési megbizasait e rendelkezési
szamla terhére, illetve javara.

Az e-pénz szolgaltatas keretében veégrehajtott e-pénz fizetési mulveletekre
vonatkozo Teljesitési Rendet a Kondicios Lista, mig a kartyas fizetési megbizasok
kapcsan érvényes rendelkezésre allasra és elszamolasra vonatkozo informaciokat
jelen ASZF V. bekezdése tartalmazza.

Az e-pénz rendelkezési szamlan rendelkezésre alloé egyenleg, valamint az e-pénz
konverziés szamlan szerepld elkUlénitett egyenleg az Ugyfél Szolgaltatdval
szemben fennalld aktualis kdvetelésének az dsszegét mutatja.

A szerz6dés megkotésével az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatd altal harmadik
személyek részére Kibocsatott e-pénz, részére, mint kedvezményezett részére
torténd kuldését a harmadik felekkel szemben fennallo jogviszonyahoz kapcsolodo
teljesitésként elfogadja.

V.1.2. Szolgaltatd a szerz6dés visszaigazolasaval egyidejlileg haladéktalanul
megnyitja az e-pénz konverzids és e-pénz rendelkezési szamlakat, amelyek szamla
azonositoéit a szerzédésben kozli az Ugyféllel. Az e-pénz rendelkezési szamla olyan
kizarolag interneten Kkeresztul, online modon hozzaférhetdé szamla, amely
vonatkozasaban szamitastechnikai eszkdzdk kozvetlen kapcsolata Utjan van
lehetésége az Ugyfélnek e-pénz tranzakciok végzésére. Az e-pénz rendelkezési
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szamla nem fizetési szamla, az az e-pénz tranzakciok végrehajtasara szolgalod
technikai nyilvantartas.

Ugyfél az e-pénz rendelkezési szamlaja felett szabadon rendelkezik. Az e-pénz
rendelkezési szamla feletti rendelkezés maodjat, az arra jogosult Felhasznalok
hozzaférési jogait az Ugyfél a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd
meghatalmazasokon hatarozza meg.

Az e-pénz konverzids szamla az Ugyfél pénzeszkdzei e-pénzre valtdsanak és az e-
pénz visszavaltasanak lebonyolitasara létrehozott, célhoz rendelt fizetési szamla, az
az e-pénz kibocsatas és visszavaltas technikai lépéseinek végrehajtasara szolgal,
melyre az Ugyfél fizetés megbizasokat kdzvetlenll nem adhat, és melyhez az
Ugyfél az elektronikus csatornakon nem férhet hozza. Az e-pénz konverziés szamla
javara kizarolag az e-pénz fedezet feltételeinek megfeleld fizetési megbizas adhato
a fizetési rendszerekben. Az e feltételeket nem teljesitd fizetési megbizasok a
fizetési rendszerekben nem teljesulnek.

V.1.3. A szolgaltatas a Kondicios Listaban meghatarozott devizanemekben érhetd
el.

V.1.4. A Felek megallapodnak, hogy az e-pénz konverzids szamlara, illetve az ahhoz
tartozé e-pénz rendelkezési szamlara érkezett olyan hatdsagi rendelkezést,
hatdsagi atutalasi megbizast vagy atutalasi végzést, mely pénzdsszegnek az Ugyfél
rendelkezése aldli elvonasara iranyul, a Szolgaltatd jogosult az e-pénz konverzios
szamla, illetve az e-pénz rendelkezési szamla vonatkozasaban is érvényesiteni.

V.2. E-pénz kibocsatasa

V.2.1. A szerz6dés létrejotte utan a szerzédésben meghatarozott e-pénz konverzios
szamla javara valamely fizetési rendszerben a Szolgaltatotol kulénbdzé
pénzforgalmiszolgaltatonal cimzett —akar az Ugyfél, akar harmadik személyek altal
— a Pénzforgalmi MNB rendelet 17. § (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak szerinti
atutalassal, csoportos atutalassal kezdeményezett, és a Szolgaltatonal jovairt
pénzeszkdz, mint az e-pénz fedezete, ellenében a Szolgaltatd haladéktalanul
azonos dsszegben és névértéken elektronikus pénzt keletkeztet az Ugyfél javara az
e-pénz konverzidés szamlan és veszi egyidejlileg nyilvantartasba az e-pénz
rendelkezési szamlan.

V.3. E-pénz visszavaltasa

V.3.1. A Szolgaltaté az Ugyfél kérésére, az Ugyfél altal kezdeményezett modon, az
altala kezelt e-pénzt barmikor, haladéktalanul visszavaltja Teljesitési Rendben
foglaltak szerint. E-pénz visszavaltast az Ugyfél csak az aktudlisan rendelkezésre
allo kovetelése, azaz az e-pénz rendelkezési szamla mindenkori egyenlegének
erejéig kérhet ugy, hogy a visszavaltashoz kapcsolodo dij 6sszege is rendelkezésre
all. Az Ugyfél e-pénz visszavaltasi kérelmét a Szolgaltatd kizardlag a Pénzforgalmi
MNB rendelet 17. § (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak szerinti atutalassal, felhatalmazo
levélen alapuld beszedési megbizas vagy kartyas fizetési mivelet Utjan hajtja végre.
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Felhatalmazo levél befogadasat a Szolgaltatd megtagadhatja kiléndsen az alabbi
esetekben:
a) az nem a Szolgaltato altal kozzétett nyilatkozatminta alapjan készult,
b) a fizeté6 fél fizetési szamldit nem hatarozza meg teljeskdrien, azok
szamlaszamait megjeldlve,
d)a Szolgaltatdé altal aldirandd visszaigazold nyilatkozat a Szolgaltatdra
kotelezettségvallalast (ideértve fizetési titokkdrbe tartozd adat atadasara
vonatkozo nyilatkozatot) tartalmaz,
e) a beszedési megbizas sorbaallitasara vonatkozo legvégsd hataridét 35 nap
idétartamtol eltéréen hatarozza meg,
f) a beszedési megbizas benyujtasanak gyakorisagat a napi rendszerességtdl
eltéréen hatarozza meg,
g) a beszedési megbizas kapcsan felsé értékhatart, részfizetési lehetdséget, a
teljesités legkisebb 0sszegére vonatkozd meghatarozast vagy okiratcsatolasi
kotelezettséget tartalmaz,
h) azonos kedvezményezett szamara eltéréd feltételekkel mar befogadott
felhatalmazo levelet tart nyilvan,
i) afelhatalmazd levél tartalmanak egyoldald modositasara vonatkozo kikotést
tartalmaz.

Ellenkezd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatora vonatkozoan kotelezettségek
kizarolag a felhatalmazd levél befogadasa Szolgaltatd altali visszaigazolasatol
keletkezhetnek.

A Szolgaltato altal a felhatalmazo levél abban az esetben mindsul benyujtottnak
amennyiben a felhatalmazd levél a Szolgaltatohoz a kovetkezé modok egyikén
megérkezik:

- elektronikus csatornakon

- e-mail utjan elektronikusan alairt formaban

- postai uton, eredeti példanyban

A Szolgaltato altal a felhatalmazo  levélnek feldolgozasi ideje van ami, a
befogadassal, nyilvantartasba vétellel zarul.

A felhatalmazoé levél attdl az idéponttdl befogadott, amikor azt az Ugyfél felé
irasban, nyilatkozataval visszaigazolja.

A felhatalmazo levél modositasara vonatkozd nyilatkozat szerzédésszerlen
kizardlag a nyilvantartasba vett felhatalmazo levél modositott példanyanak ujbdli
benydjtasaval, és a korabbi felhatalmazo levél szabalyszerl visszavonasaval
kerulhet sor.

A felhatalmazo levél kizardlag irasbeli nyilatkozattal vonhato vissza.

Felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas visszavonasara vonatkozo
nyilatkozatot a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivu hagyni, amennyiben annak
benyujtasa a kedvezmeényezett részeérdl, az alabbi kézbesitési modszerektdl eltérd
maodon torténik:

- Cégkapu
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- GIROMail
- SWIFT
- postai ut.

V.3.2. E-pénz visszavaltas keretében a Szolgaltato:

e az Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajat megterheli a megbizds és a
kapcsolddo dij dsszegével, és azt elkuldnitve, az Ugyfél rendelkezése aldl
kivonva jovairja az e-pénz konverzids szamlan,

e ezzel azonos 0sszegben biztositja az e-pénz fedezetet jelentd pénzeszkoz és
dijosszeg rendelkezésre allasat a visszavaltas teljesitéséhez alkalmazando e-
pénz konverzidos szamlajan,

o fizetési szamlara térténd atutalasi megbizassal térténd visszavaltas esetén: a
Szolgaltaté gondoskodik a visszavaltasi megbizason szereplé dsszegnek az
e-pénz fedezete terhére az alkalmazandd fizetési rendszerben térténd
teljesitésérdl az Ugyfél altal megadott adattartalommal, az Ugyfél altal
megjelolt a kedvezményezett javara,

o Kartyas fizetési mulvelet esetén: rendelkezik a kartyas fizetések elszamolasat
végzs szerz6dott partnere felé, hogy a kartyas fizetési megbizast teljesitse a
kedvezményezett javara.

e A fizetési rendszerben tortént teljesitéssel, illetve a kartyas fizetések
elszamolasaval az Ugyfél e-pénzhez kapcsolddd kdvetelése megszinik a
Szolgaltatdval szemben.

V.3.3. A Szolgaltatd dijterhelései minden esetben e-pénz visszavaltasnak
mindsulnek.

V.3.4. A Szolgaltatd jogosult a Kondicios Listaban meghatarozni olyan napi
osszeghatart, mely felett az elektronikus csatornak valamelyikén er6s Ugyfél-
hitelesitéssel kezdeményezett e-pénz visszavaltas jovahagyasahoz, annak az Ugyfél
oldalan emberi beavatkozast igényld tovabbi megerdsitése, mig a Szolgaltato
oldalan emberi beavatkozast igényld feldolgozasa szUkséges.

V.3.5. A Felek az atutaldssal teljesiteni kért e-pénz visszavaltasok megbizasonkénti
legmagasabb dsszegét 2.500.000.000,- Ft, azaz Kettémilliard-otszazmillio forint
0szegben hatarozzak meg.

V.3.6. A Szolgaltatdé a pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatdsagi atutalasi
megbizas, atutalasi végzés, valamint a banki kdvetelések terhelése utan, az aznapi
Végsd benyudjtasi hataridére tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend
szerint hajtja végre a fizetési mulveleteket a teljesitéshez szikséges rendelkezésre
allo fedezet erejéig. Amennyiben a kozponti visszaélésszUrd rendszer, vagy mas
csalasmegel6zési rendszer jelzése alapjan egyes fizetési muveletek teljesitése
félbeszakad, az megfelel6éen maddositja a fizetési mulveletek teljesitésének fenti
sorrendjét. Fizetési muUveletek teljesitésének a kbzponti visszaélésszlrd rendszer,
vagy mas csalasmegel6zési rendszer jelzése alapjan torténd felflggesztése esetén
a Szolgaltatd kartéritési felel6sséggel nem tartozik.
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V.4. E-pénz fizetési miiveletek

V.4.1. A Szolgaltatd az elektronikus csatornakon megadott fizetési megbizasokat
szamitastechnikai rendszere atjan rogziti. Az Ugyfél elfogadja a Szolgaltatod
rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékkéent
ismeri el azokat, mind a megbizdas megadasara, annak iddépontjaira, mind a
teljesitésre vonatkozodan.

A Szolgaltatd jovahagyottnak tekinti és ezaltal a Teljesitési Rendben foglaltak
szerint teljesiti, azaz az Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajat megterheli azokkal a
fizetési megbizasokkal, amelyeket az Ugyfél erés Ugyfél hitelesitéssel megerdsitve,
az ASZF-nek megfeleléen adott meg.

V.4.2. Szolgaltatd az Ugyfél fizetési megbizdsait mindaddig teljesiti, ameddig a
fizetési megbizas 0sszegére és a kapcsolodo — megbizassal egyidejlleg esedékes —
dij(ak) terhelésére a szikséges fedezet az Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajan
rendelkezésre all.

V.4.3. A Szolgéltatd a formailag hibatlannak tartott, a jogszabalyok és a jelen ASZF
alabbi, jelen pontban taglalt rendelkezései értelmében, megfeleld
adattartalommal benydjtott megbizast tekinti Kkizardlag érvényes fizetési
megbizasnak. Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése kozben valamilyen
technikai probléma merul fel, és ezdltal a megbizds megerdsitése és/vagy
végrehajtasanak ugyfél altali alairasa elmarad, a Szolgaltaté nem hajtja végre.

V.4.4. Iranyukat tekintve az e-pénz fizetési muUveletek lehetnek jovairasok vagy
terhelések. E-pénz fizetési mUlvelet végrehajtasa minden esetben egyedi azonosito
(e-pénz rendelkezési szamla azonositd vagy e-pénz Kkonverzids szamla
pénzforgalmi jelz6szama) hasznalataval, automatikusan torténik. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatdé a megbizasok teljesitését minden esetben és kizardlag
az egyedi azonositd alapjan hajtja végre, fuggetlenul attél, hogy a megbizas
megadasa milyen egyéb, tovabbi adatokkal egyutt tértént. Szolgaltatot nem terheli
felel6sség, amennyiben az e-pénz fizetési megbizas megadasa hibas egyedi
azonositoval tortént, ugyanakkor az ilyen esetekben minden téle telhetdt megtesz
az e-pénz fizetési mlvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében, ennek kapcsan a
nyomon kdévetés eredményérdl teljeskorien tajékoztatja az Ugyfelet. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a visszaszerzésben torténd kdzremukodéseéért a Szolgaltato
jogosult dijat felszamitani, ide nem értve a nyomon kovetés eredményéroél torténd
tajékoztatast. Visszaszerzési kérelem visszahivasi megbizas benyujtasaval adhato
meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy fizetési szamlara tértént atutalds esetén a
visszahivas a fizetésforgalmi elszamolasban réeszt vevdé  szerepldk
kozremUkodésével toérténik, igy az atfutasi idok, illetve a kedvezményezett
visszatéritéshez torténé hozzajarulasa tekintetében a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

V.4.5. Az e-pénz fizetési miiveleteknek két fajtajat kulonboztetjiik meg:

1. Szolgdltatd dltal vezetett e-pénz rendelkezési szamlak kozott bonyolitott e-
pénz fizetési muvelet (e-pénz kuldés)

E-pénz rendelkezési szamlak kozott torténd  fizetési megbizasok
teljesitésénél nem torténik e-pénz Kkibocsatas, illetve visszavaltas,
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ugyanakkor a megbizads 6sszegével automatikusan csokken az Ugyfél
Szolgaltatéval szemben fennalld kovetelésének Osszege, mig a
kedvezmeényezett Szolgaltatoval szembeni kdvetelés dsszege megfelelben
novekszik. A megbizas teljesitéséhez szUkséges adatok:

- Ugyfél, mint fizeté fél e-pénz rendelkezési szamla azonositdja

- Ugyfél, mint fizeté fél neve

- e-pénz kedvezményezett e-pénz rendelkezési szamla
azonositoja

- e-pénz kedvezményezett neve

- 0sszeg

- devizanem

2. E-pénz szamla és fizetési szamla kozott bonyolitott e-pénz tranzakciék

Kibocsatas: Fizetési szamlardl valamely fizetési rendszerben az Ugyfél
e-pénz konverzios szamla azonositojara érkezd jovairas, melynek
esetén a Szolgaltatd haladéktalanul e-pénzt bocsat ki az Ugyfél javara,
melynek &sszegével megndveli az Ugyfél e-pénz konverzids
szamlajanak egyenlegét, és ezzel egyidejlleg azt nyilvantartasba veszi
az e-pénz rendelkezési szamlan. A megbizas teljesitéséhez szukséges
adatok:

o fizetd fél pénzforgalmi jelz6szama

o fizetd fél neve

o e-pénz kedvezményezett e-pénz  konverzids szamla

azonositoja, ide nem értve masodlagos azonositd alkalmazasat

o e-pénz kedvezmeényezett neve,

o 0sszeg

o devizanem
Visszavaltads: az Ugyfél megbizdsa alapjan, vagy a szerzédés
megszUnése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul elvégzi az e-pénz
visszavaltasat, melynek sordn annak dsszegével csdkkenti az Ugyfél e-
pénz rendelkezési szamlajanak egyenlegét, és azt a rendelkezés aldl
elvonva elkuléniti azt e-pénz konverzios szamlan, majd ezzel azonos
Osszegben biztositja az e-pénz fedezetet jelenté pénzeszkdz
rendelkezésre allasat a visszavaltas teljesitéséhez alkalmazando
fizetési rendszerben részt vevé szamldjan. A fizetési rendszerben
tortént teljesitéssel az Ugyfél e-pénzhez kapcsolddd kovetelése
megszUnik a Szolgaltatoval szemben. A megbizas teljesitéséhez
szUkséges adatok:

o kedvezményezett pénzforgalmi jelz6szama vagy |IBAN

szamlaszama

o kedvezményezett neve

o 06sszeg

o devizanem
Amennyiben a Szolgaltatd az atutalassal végrehajtando visszavaltas
esetében a megbizast teljesiti, arrél az elektronikus csatornakon
elérheté menUpontban értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az e-pénz
visszavaltas azonnali atutalas végrehajtasara iranyult, errél a
felhasznald kulén azonnali Uzenetben (push notification) s
tajékoztatast kap (engedélyezés esetén).
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Amennyiben a Szolgaltatd az atutalassal végrehajtando visszavaltas
esetében a megbizast visszautasitja, az elektronikus csatornakon
elérheté menuUpontban értesiti az Ugyfelet a visszautasitas tényérdl, a
visszautasitas okardl és a jogszabaly alapjan kotelezd informaciokrol.
Amennyiben az e-pénz visszavaltas azonnali atutalas végrehajtasara
iranyult, erré6l a felhasznald kuléon azonnali Uzenetben (push
notification) is tajékoztatast kap (engedélyezés esetén).

V.4.6. Az e-pénz fizetési miiveletek kezdeményezésének folyamata

1.  Megfelelé hozzaférési joggal rendelkezd Felhasznalo elektronikus csatornan
keresztul régziti a fizetési megbizast a szUkséges adatokkal. A tranzakcio
importalasi funkcidé hasznalataval csak olyan atutaldssal végrehajtando e-
pénz visszavaltasok és e-pénz kuldések kezdeményezhetdk, melyek
értéknapja legkorabban a régzités napjat kovetd elsé napra, legkésébb a
régzités napjat kovetd 90. napra esik.

2. Fizetési muvelet teljesitésére akkor kerulhet sor, ha azt az Ugyfél altal
feljogositott felhasznalok elbzetesen jovahagytak, ezért a e-pénz
rendelkezési szamla feletti rendelkez6k az — 6nalld vagy egyuttes — alairasi
joguknak megfeleléen elektronikusan jovahagyjak a megbizast.

3. Ajovahagyott megbizas benyujtasra kerul a Szolgaltatonak teljesités végett.

4. ATeljesitési Rendben leirtaknak megfelel6 id6pontban a Szolgaltato elvégzi
a megbizas teljesitéséhez szUkséges vizsgalatokat.

5. Megfelelé fedezet rendelkezésre allasa esetén a Szolgaltatd a benyujtott
megbizast atveszi teljesitésre.

6. Szolgaltatd a megbizast a Teljesitési Rendben foglaltaknak megfeleléen
teljesiti.

V.4.7. Fedezetigazolas kibocsatasa

A Szolgdltaté az Ugyfél jelen megaéllapodas szerinti megbizasa alapjan
fedezetigazolast bocsat az egyes e-pénz fizetési mulveletekhez — kivéve a fizetési
kartyaval kezdemeényzett tranzakciokat — kapcsolddd e-pénz elkuldnitésének és az
e-pénz fedezet rendelkezésre alldsanak tanusitasa céljabdl az Ugyfél részére, a
kedvezmeényezett, illetve e-pénz kedvezményezett javara szoldan.

A fedezetigazolast a Szolgaltato elektronikus bélyegzdvel ellatott hiteles okiratként,
pdf formatumban kézbesiti az Ugyfél elektronikus postaladajaba az e-pénz
klldéssel, illetve az e-pénz rendelkezés aldli elvonasaval és elkulonitésével
egyidejlleg. A fedezetigazolassal érintett tranzakcidé az Ugyfél altal nem vonhato
vissza.

A Szolgaltatdé a fedezetigazolds szolgaltatast dijmentesen biztositja az Ugyfél
szamara abbdl a célbdl, hogy tobbletbiztositékkal erésitse az Ugyfél és annak
kereskedelmi partnerei (kedvezményezettek) bizalmat az elektronikus pénz
hasznalata irant.
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VI. Kartya kibocsatasaval, elszamolassal
osszefuggo szabalyok

VL1. Fizetési kartya jellemzéi

VIL11. Szolgaltaté kartya kibocsatasi szolgaltatasa kizardlag az e-pénz
szolgaltatasanak igénybevételével egyidejlleg, annak id6étartama alatt vehetd
igénybe, ugyanakkor az e-pénz szolgaltatas igénybevételének nem feltétele, hogy
az Ugyfél fizetési kartyaval is rendelkezzen.

VL1.2. A kartya kibocsatasi szolgaltatds keretében az Ugyfél kifejezett kérelme
alapjan a Szolgaltatd az e-pénz visszavaltas kartyaval torténd lebonyolitasa céljabol
fizetési kartyat bocsat Ki.

VIL1.3. A fizetési kartya kozvetlenul az e-pénz rendelkezési szamlahoz kapcsolodik,
azaz a fizetési kartya hasznalataval a Kartyabirtokos az e-pénz rendelkezési szamla
mindenkori egyenlegének erejéig — figyelemben véve a beallitott kartyahasznalati
limiteket — tud fizetéseket teljesiteni, illetve készpénzt felvenni. A Szolgaltatd a
fizetési kartyait a Mastercard Nemzetkozi Kartyatarsasag partnereként bocsatja ki,
azaz a kartya fizetésre alkalmas minden olyan - fizikai vagy internetes — elfogadd
helyen, amely a Mastercard kartya elfogadasat Uzlethelységében vagy internetes
oldalan - a kartyatarsasag emblémajanak feltUntetésével - jelzi.

VI.1.4. Szolgaltatd altal kibocsatott kartyak megjelenési formai:
o fizikai
e virtualis
e digitalizalt
A Kondicios Lista tartalmazza a kulénb6z6 formaban megjelend fizetési kartyak:
e hasznalataval végezhetd muiveletek korét,
e igénylésifeltételeit,
¢ években meghatarozott érvényességi idétartamat.

A fizetési kartya a lejarat honapjanak utolsé napjan — magyarorszagi idé szerint —
24:00 oraig érvényes és foldrajzi korlatozas nélkul hasznalhato.

VI.1.5. Fizikai fizetési kartya

Kulsé jellemzoi:

e fizetési kartyak legyartasara vonatkozd ISO szabvanyra figyelemmel
megfelelé méretd plasztik- vagy fémlap, melyre a megszemélyesitésre
vonatkozd adatok lézergravirozassal kerulnek felvezetésre a kartya
hatoldalara:

o Kartyabirtokos neve
o Ugyfél neve
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o fizetési kartya szama és lejarata
o CVC2kod
o az Ugyfél adészama
e mind a Kartyabirtokos, mint az Ugyfél (azaz a cégjegyzékben bejegyzett
vallalkozas, illetve egyéni vallalkozo) neve szerepel rajta,
¢ mind a Nemzetkdzi Kartyatarsasag, mind a Szolgaltatd, mint kibocsato,
valamint Un. co-branded kartyak esetén a résztvevé partner logdja is
szerepel rajta,
o plasztik vagy fém lapba integralt chippel rendelkezik, valamint a hatoldalan
magnescsik talalhato, ezek taroljak a kartya azonosito adatait
¢ A kartya hatoldalan a Szolgaltato elérhetdségi adatai talalhatdak.

Funkcionalis jellemzéi:
o Kizardlag elektronikus kornyezetben vald hasznalatra alkalmas
e érintésmentes fizetésre alkalmas kartya, melyet a kartyan feltUntetett
antenna-jel jelez

Kartyabirtokos neve a személyi azonosité okmanyaiban megegyezé mdédon, mig az
Ugyfél neve a szerzédésben szerepld szerint kerll feltintetésre. Minimalis
szUkséges rovidités csak abban esetben lehetséges, ha ezen nevek hossza
meghaladja a kartyan megadhato maximalis karakterek szamat.
A Kartya lejarati ideje 'hénap/év' formatumban kerll megadasra.

A fizikai kartya a Szolgaltatd tulajdona, melynek kizardlag rendeltetésszerU
hasznalatara a Kartyabirtokos jogosult. A fizikai fizetési kartya nem atruhazhato.
Tilos biztositékként zalogban adni vagy ovadékként letétbe helyezni, kulsé
jellemzoéit barmilyen médon megvaltoztatni, kiegésziteni vagy eltavolitani. Ezek
barmelyikét a Szolgaltato sulyos szerzédésszegésnek tekinti.

VI.1.6. Virtualis fizetési kartya
Avirtualis fizetési kartyat kizardlag elektronikusan bocsatja ki a Szolgaltato, mely az
igénylés elfogadasat kovetbéen azonnal aktiv, azonnal rendelkezésre all kartyas
fizetési megbizasok teljesitéséhez és az elektronikus csatornakon keresztul
elérhetd el.
Virtualis kartya kizarolag az alabbi adatokat tartalmazza:

o fizetési kartya szama

o fizetési kartya lejarata, mely 'hénap/év’ formatumban kerdl megadasra.

e CVC2kod

A virtualis kartyahoz PIN-kod, valamint internetes vasarlasi jelszo (ePIN) tartozik, a
virtudlis kartyaval torténé kartyas fizetési megbizas jovahagyasa erés
ugyfélhitelesitéssel torténik, a digitalizalt virtualis kartyaval ATM vagy POS
terminalon végrehajtott tranzakcio jovahagyasahoz a terminal kérheti a PIN-kod
megadasat.

VL1.7. Digitalizalt fizetési kartya
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Mind a fizikai, mind a virtualis fizetési kartya digitalizalhato, mely altal valik egy
mobil eszkd6z mobilfizetésre alkalmassa. A digitalizaciot mobil tarcan keresztul
kizardlag a Kartyabirtokos jogosult végrehajtani, melyhez - a jelen ASZF
rendelkezésein tul —a mobiltarca szolgaltatasra vonatkozo, annak szolgaltatdja altal
meghatarozott igénybevételi feltételeket is el kell fogadnia. Egy fizikai vagy virtualis
fizetési kartyahoz tobb digitalizalt kartya is kapcsolddhat, attol fuggden, hogy a
Kartyabirtokos hany darab mobil eszk6zén térténik meg a digitalizalas, de mobil
eszkdzonként legfeljebb egy fizikai és egy virtualis lehetséges. Ujonnan igényelt
vagy letiltott kartya utan kibocsatott pdtkartya az igénylést kdvetbéen azonnal
digitalizalhatoé, mig megujitott kartya digitalizalasa az aktivalast kovetden
lehetséges, mivel maga a digitalizalas nem kerul automatikusan megujitasra.

Amennyiben — tébb Ugyfél meghatalmazasa alapjan — a Kartyabirtokos tébb
Szolgaltatd altal kibocsatott — fizikai vagy virtualis — fizetési kartyaval rendelkezik,
akkor a mobiltarcajaban tudja bedllitani, hogy melyik fizetési kartyaja legyen az
alapértelmezetten alkalmazott fizetési kartyaja a mobil fizetései soran. Az
alapértelmezett fizetési kartya a mobiltarcaban barmikor modosithato.

A digitalizalt kartya az eredeti, digitalizalt — fizikai vagy virtualis — fizetési kartyatdl
eltérd, egyedi kartyaszammal rendelkezik, egyéb tekintetben azonban a digitalizalt
kartya adatai — a lejarati idé kivételével — megegyeznek az eredeti - fizikai vagy
virtualis — kartya adataival. A digitalizalt kartya és az eredeti - fizikai vagy virtualis —
kartya lejarati ideje eltérd lehet. Fizikai vagy virtualis kartya digitalizalasa nem
jelenti maganak az eredeti (digitalizalt) kartya hasznalatésaganak semmilyen
szintU korlatozasat.

Digitalizalt kartya automatikusan megszUlinik az annak alapjaul szolgalo fizikai vagy
virtualis kartya:

e tiltasaval,

e felmonddasaval,

¢ megsziinésével
egyidejlleg. E mellett a Kartyabirtokos barmikor jogosult a digitalizalt kartya
térlésére a mobiltarcan keresztul.

VI.2. Fizetési kartya igénylése

VI.2.1. Fizetési kartya igénylésére kizardlag a Szolgaltatd elektronikus csatornain
keresztul van lehet6ség, akar a szerz6dés megkotésekor, vagy barmikor annak
hatalya alatt.

Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajahoz kapcsolodd fizetési kartya igénylésére
kizarolag olyan e-pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezé jogosult, aki — a
mindenkori Kondicios Listaban meghatarozottak szerint — ehhez megfelelé
hozzaférési joggal rendelkezik. A kartya igénylésével és hasznalataval kapcsolatos
ugyintézés - kulonosen a PIN-kod Kartyabirtokosnak torténd rendelkezésre
bocsatasat, illetve adott esetben modositasat, limitek beallitasait— kizardlag a
Szolgaltatd elektronikus csatornain  keresztul lehetséges. Amennyiben a
Kartyabirtokos még nem regisztralt Felhasznalo, akkor a kartya igénylést
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megel6zéen Uj Felhasznald regisztracios folyamatot kell teljesitenie, valamint a
BinX mobil alkalmazast a sajat hasznalatu mobil eszkozére telepitenie kell.

VI.2.2. Ugyfél e-pénz rendelkezési szamlajahoz tdbb fizetési kartya kibocsatasa is
igényelhetd, azonban adott Ugyfél vonatkozasaban egy Kartyabirtokos fizetési
kartyatermék tipusonként csak egy fizikai és egy virtualis kartyaval rendelkezhet.

VI1.2.3. A Szolgaltato az Uj fizetési kartya igénylések, illetve a mar kibocsatott fizetési
kartyak tekintetében is jogosult sajat hataskdrben meérlegelni, hogy kartya
kibocsatadsi szolgaltatds nyujtasara mely Ugyféllel és mely Kartyabirtokosok
vonatkozasaban kot vagy tart fenn szerzddéses kapcsolatot. Ennek alapjan a
Szolgaltatd az Uj kartya igénylés elfogadasat indoklas nélkul jogosult megtagadni,
valamint a kartya kibocsatasi szolgaltatas nyudjtasat — a felmondasra vonatkozo
rendelkezések maradéktalan betartasa mellett — megszuntetni.

VI.2.4. Elfogadott kartya igénylést kovetden:

o fizikai kartya esetén annak aktivalasat,

e virtualis kartya esetén annak rendelkezésre allasat
kovetben digitalizalhatd a Szolgaltatd elektronikus csatornain keresztul, ezt
kovetden pedig a digitalizalt kartya azonnal hasznalhatoé mobil fizetésre.

VIL.2.5. Fizikai fizetési kartya igénylés esetén a Szolgaltato torekszik a kartyanak az
igénylés elfogadasatdl szamitott 15 napon belul térténd elkészitésére. Virtualis
kartya igénylés elfogadasat kovetden a virtualis kartya azonnal hozzaférhetd a
Kartyabirtokos szamara a Szolgaltatd elektronikus csatornain keresztul.

VI.2.6. Fizikai fizetési kartyat a Szolgaltatd az Ugyfél székhelyére postai Uton, zart
boritékban, nem kdnyvelt postai kuldeményként juttatja el. Szolgaltatdé nem postaz
fizikai fizetési kartyat kulféldre.

VIL.2.7. Amennyiben a fizikai kartya kézbesitése barmely okbdl meghiusul a
Szolgaltatd letiltja a visszaérkezett fizetési kartyat, melyhez kapcsolodo potkartya
igénylésére az esetlegesen hibas kézbesitési cim egyeztetését, illetve javitasat
kovetden van lehetdség, melyre kizarolag olyan e-pénz rendelkezési szamla feletti
rendelkezd jogosult, aki — a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozottak
szerint — ehhez megfelel6 hozzaférési joggal rendelkezik.

Afizikai és virtualis kartyahoz kapcsolodo PIN-kédot a Szolgaltato kizarolag digitalis
formaban, az elektronikus csatornakon keresztul bocsatja a Kartyabirtokos
rendelkezésére. A PIN-kod az elektronikus csatornakon keresztul barmikor
lekérdezhetd. A PIN-kod modositasért a Szolgaltato jogosult a Kondicios Listaban
meghatarozott dijat felszamitani.

VI1.2.8. A fizikai kartya atvételét kovetden a Kartyabirtokos felel annak biztonsagos
megdrzéséért, rendeltetés- és jogszerU hasznalataért, a  Szolgaltato
kartyahasznalatra vonatkozo eldirasainak teljeskdrd betartasaért.

VIL.2.9. Fizikai kartya kikuldése nem aktiv allapotban torténik, hasznalata annak
aktivalasaig nem lehetséges. A Kartyabirtokos a fizikai kartyat annak kézhezvételét
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kovetéen haladéktalanul aktivalni koteles, melyet az elektronikus csatornakon
keresztul tud megtenni. Amennyiben a fizikai kartya aktivalasa nem torténik meg
az igénylés elfogadasatdl szamitott 90 napon beldl, akkor a Szolgaltatd
megszunteti a kartyat, a tovabbiakban kartya kibocsatasi szolgaltatas
igénybevételére csak Uj kartya igénylés elfogadasat kdvetden van lehetdség.

VL.2.10. Fizikai fizetési kartya megszUntetése esetén a Kartyabirtokos koteles
gondoskodni a birtokaban levé fizikai kartya megsemmisitésérél. Ennek
elmulasztasabol ered6 esetleges karokért a Szolgaltatdo nem felel.

VI.2.11. Az elhagyott, elveszett, barmely okbdl letiltott kartyak, vagy szerzédéses ill.
egyoldalu nyilatkozattal megszUntetett szerz6dések alapjan korabban kibocsatott
kartyak potlasara (Uj kartya azonos adattartalommal torténé kibocsatasara) nincs
lehetdseég. A fenti esetekben egy megfeleld, Uj kartya igénylésére iranyulo folyamat
eredményeként bocsathatd ki Uj kartya, melynek adatai nem egyeznek meg a
korabbi adataival.

VL1.3. Fizetési kartya megujitasa

VI.3.1. Ervényes fizetési kartya lejaratakor a Szolgéltaté automatikusan — kulén
igénylés nélkul — gondoskodik Uj kartya elkészitésérdl, amennyiben nem érkezik
ellenkezd rendelkezés az Ugyféltdl a fizetési kartya lejartatat megelézé 45. napig.
Amennyiben az Ugyfél nem kéri a fizetési kartya automatikus megujitasat erre
vonatkozo rendelkezését az elektronikus csatornakon keresztul teheti meg. Eltérd
rendelkezés megadasara kizardlag olyan e-pénz rendelkezési szamla feletti
rendelkezd jogosult, aki — a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozottak
szerint — ehhez megfelel6 hozzaférési joggal rendelkezik.

VL.3.2. Megujitott kartyat a Szolgaltatd az ujonnan kibocsatott kartya kikuldési
folyamataval megegyez6 modon juttatja el a Kartyabirtokoshoz. Megujitott kartyat
aktivalni szUkséges, amellyel egyidejlleg a korabbi (lejard) kartya hasznalatanak
lehetdségét a Szolgaltatdé megszunteti, fUuggetlenul attdl, hogy annak érvényességi
ideje lejart-e mar vagy sem. Amennyiben a megujitott kartya aktivalasa nem
toérténik meg az eléz6d kartya lejaratatdl szamitott 45 napon belul, akkor a
Szolgaltatd megszunteti a kartyat, a tovabbiakban kartya kibocsatasi szolgaltatas
igénybevételére csak Uj kartya igénylést kdvetbéen van lehetdség.

VI.3.3. Ugyfél kifejezett igénye alapjan Szolgaltatd lehetéséget biztosit a fizetési
kartya lejarat el6tti megujitasara, melynek igénylésére kizardlag olyan e-pénz
rendelkezési szamla feletti rendelkezé jogosult, aki — a mindenkori Kondicios
Listdban meghatarozottak szerint - ehhez megfelelé hozzaférési joggal
rendelkezik. Lejarta el&tti megujitas igénylésére a kartya lejarati idejétdl szamitott
legfeljebb harom honapon belul, de legkésébb a kartya lejarati idejét megel6z6 45.
napig van lehetéség. A megujitott kartya érvényességi ideje a megujitas
igénylésétdl szamitottan a fizetési kartyara a Kondicids Listaban meghatarozott
érvényességi id6 alapjan kerul meghatarozasra. Lejarat el6tt megujitott kartya
kézbesitése, aktivalasa az automatikus megujitas folyamataval megegyez6 modon
térténik.
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VL.4. Fizetési kartya tiltasa, felfliggesztése, PIN-kéd felfliggesztése

VLI1.4.1. Fizetési kartya tiltasa
Kartyabirtokos amennyiben azt észlelte, hogy
e afizikai fizetési kartya:
o kikerult a birtokabadl,
o nem is kerult a birtokaba (sikertelen postai kézbesités)
o ATM berendezés altal bevonasra kerult
o PIN-kédja harmadik személy tudomasara jutott
o fizetési kartyajaval jogosulatlanul vagy a kifejezett jovahagyasa nélkul
hagytak jova kartyas fizetési meghbizast,
haladéktalanul kobteles intézkedni a fizetési kartya letiltasardl. Ezt sajat
hataskdrében eljarva elvégezheti az elektronikus csatornakon keresztul. A
Kondicios Listaban meghatarozottak szerint arra jogosult szerepkorrel rendelkezé
Felhasznald ugyanigy tudja az Ugyfél tébbi Kartyabirtokosnak fizikai kartyajat
letiltani. Fizetési kartya letiltasa minden esetben dijmentes.

VI.4.2. Fentiek hianyaban a Kartyabirtokos, valamint harmadik személy a
Szolgaltatd +36 1 3 20 20 20-as telefonszaman tudja barmikor dij-, kéltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen — a fizetési kartya letiltasra vonatkozo
bejelentését megtenni, az alabbi adatok, informaciok megadasaval:

e Kartyabirtokos, illetve bejelentd neve és anyja neve

e Ugyfél addszama vagy a fizetési kartya szama

e |ehetbség szerint a bejelentés alapjaul szolgald események korulmeényei,

tényleges vagy vélelmezett helye is idépontja,
e |ehetbség szerint a Kartyabirtokos altal végrehajtott utolso kartyas fizetési
megbizas 6sszege és idbpontja.

A Szolgaltatd a bejelentéseket korlatozas nélkul fogadja, azok végrehajtasa
tekintetében fenntartja maganak a jogot, hogy meggydzédjon a bejelentés
tartalmanak helytallésagarol, valodisagardl, illetve a forras hitelességérol.
Amennyiben illetéktelen bejelentés megalapozott gyanuja merul fel
megtagadhatja a tiltas végrehajtasat. A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a bejelentések valddisaganak vizsgalatat, illetve azok
alapjan a tiltas végrehajtasat a leheté legrovidebb idén bellul megtegye. A tiltas
akkor |ép hatalyba, amikor a Szolgaltato a tiltassal 6sszefuggd intézkedéseket az
ehhez szUkséges id6n belul megtette, e tekintetében a Szolgaltatd sajat
nyilvantartasanak — hivatalos id&szerverekkel szinkronizalt — rendszeridé adatai az
iranyadoak.

VL.4.3. A Szolgaltato jogosult a Kartyabirtokos fizetési kartyajat tiltani, amennyiben:

hd 1

e a fizetési kartya jogosulatlan vagy csalard mddon térténd hasznalatanak
gyanuja esetén, vagy a fizetési kartya biztonsaga érdekében
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¢ minden a Szolgaltatonak azonnal felmondasra jogot add kérulmeény
felmerulése esetén.
Szolgaltatd az altala kezdeményezett fizetési kartya tiltasrol és annak okardl a tiltas
végrehajtasat megelé6zbéen elektronikus csatornan keresztll értesiti a
Kartyabirtokost, valamint a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint Uj kartya
igénylésre jogosult szerepkorrel rendelkezé Felhasznalo(ka)t.

VI.4.4. Fizetési kartya tiltasa végleges és visszavonhatatlan, azt kdvetéen a fizetési
kartyahoz kapcsolddo esetleges kiegészitd szolgaltatasok sem vehetdk igénybe.
Fizetési kartya letiltasa nem jelenti a Kartyabirtokos, mint Felhasznalo hozzaférési
jogainak tiltasat.

VI.4.5. Kartyabirtokos, illetve Ugyfél a BinX mobil applikacion keresztUl elérhetd,
valds idejd chat szolgaltatas segitéségével vagy a Szolgaltato +36 1 3 20 20 20-as
telefonszaman haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, amennyiben a
tudomasa, illetve jovahagyasa nélkul kartyas fizetési megbizast kezdeményeztek
vagy hajtottak végre.

VL.4.6. A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult a Kartyabirtokos fizetési kartyajat
térolni:
e biztonsagi okokbdl,
e aszerz6désbdl fakadod kockazatok Iényeges megvaltozasa esetén,
e a PIN-koddal torténd visszaélés gyanuja esetén,
e Dblncselekmény gyanuja merdul fel,
¢ ha a Szolgaltatdé azt tapasztalja, hogy a Kartyabirtokos az elektronikus
azonositasra, azok védelmeére, valamint a biztonsagi és egyéb, felhasznalasra
vonatkozd ASZF el&irdsokat megszegi,
e Kartyabirtokos, mint természetes személy elhaldlozasa vagy gondnoksag ala
helyezése esetén, amennyiben a Szolgaltatd tajékoztatasa ennek tényérdl
hitelt érdemlIé mdédon megtortént.

VI.4.7. A fizetési kartya letiltasat kovetden felmeruld jogosulatlan hasznalatbdl
eredd kockazatok és koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Barmely okbol kezdeményezett fizetési kartya tiltas sikeres végrehajtasarol a
Szolgaltatd — kérésre — értesiti a Kartyabirtokost illetve a potkartya igénylésére
jogosult e-pénz rendelkezési szamla feletti rendelkezéket kivéve, ha ez
veszélyezteti a Szolgaltatd mukodésének biztonsagat, illetve, ha jogszabaly vagy
eljaro hatdsag hatarozata ezt kifejezetten megtiltja.

A Szolgaltatd a bejelentés feldolgozasat kdvetéen a letiltott fizetési kartyaval
semmilyen kartyas fizetési megbizast nem teljesit.

VI1.4.8. Fizetési kartya felfUggesztéese

Szolgaltatd jogosult a fizetési kartya hasznalatat atmenetileg felfUggeszteni
esetleges jogosulatlan vagy csalard modon torténd visszaélések megeldzése
céljabdl, ezzel dsszeflggésben a tranzakcidk jogszerliségét jogosult az Ugyféllel,
illetve a Kartyabirtokossal egyeztetni annak engedélyezését vagy teljesitését
megel6zben. Fizetési kartya Szolgaltatd altali felfUggesztése minden esetben
dijmentes. Amennyiben az egyeztetés nem jar sikerrel a Szolgaltatd jogosult a
fizetési kartyat letiltani. Sikeres egyeztetést kovetden, valamint a visszaélési
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kockazat elharulasat kdvetéen a Szolgaltatd azonnal intézkedik a felfUggesztés
dijmentes megszuntetésérol.

Ugyfél barmikor jogosult a fizetési kartyat felfuggeszteni, melyet sajat
hataskdrében eljarva kozvetlenul az elektronikus csatornakon keresztul tehet meg.
Ugyfél a felfuggesztési rendelkezését idébeli korlatozas nélkil — de legkésébb a
kartya lejaratdig - megteheti. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fizetési kartya
felfUggesztése nem jelenti a kartya kibocsatasi szolgalatashoz kapcsolodo dijak
esedékességkor torténd megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
megszinését.

VL.4.9. PIN-kéd felfUggesztése

Amennyiben a PIN-koéd egymast kdvetdn harom alkalommal sikertelenul kerult
megadasra a PIN-kod felfUggesztésre kerul, mely idé alatt semmilyen PIN-kod
hasznalatat igénylé kartyas fizetési megbizas nem hajthato végre. A PIN-kod
felfUggesztésének feloldasat Online Ugyintézés sordn a BinX mobil/web kliensen
keresztul kérheti a kartyabirtokos.

VL.4.10. CVC2 kod felfuggesztése

Amennyiben a CVC2 kéd egymast kovetdn ot alkalommal sikertelenul kerult
megadasra a CVC2 kdéd felfluggesztésre kerul, mely idd alatt semmilyen CVC2 kod
hasznalatat igényld kartyas fizetési megbizas nem hajthato végre. A CVC2 kod
felfUggesztésének feloldasat Online Ugyintézés sordn a BinX mobil/web kliensen
keresztul kérheti a kartyabirtokos.

VI.5. Kartyas fizetési miiveletek

VL5.1. A Szolgaltatd altal kibocsatott fizetési kartyaval torténtd kartyas fizetési
megbizas az e-pénz rendelkezési szamla egyenlegének terhére torténik, teljesitése
minden esetben e-pénz visszavaltasnak mindsul, fuggetlenudl attdl, hogy a kartyas
fizetési megbizas kedvezmeényezettje szintén a Szolgaltato ugyfele vagy sem.

VL.5.2. A Szolgaltatdé Kondicios Listaban régziti, hogy a fizetési kartyakkal — azok
megjelenési formajatol fuggden — milyen tipusu kartyas fizetési megbizasok
végezhetbek
Szolgaltatd jovahagyottnak tekinti a kartyas fizetési megbizast, amennyiben az:
o fizikai elfogaddhelyen — POS terminalon vagy ATM-en — tértént tranzakcio
esetén PIN-kéddal,
e internetes kartyas vasarlas esetén internetes vasarlasi jelszoval illetve SMS-
koddal
kerult megerdsitésre.
Kartyas fizetési megbizas visszavonasara nincs lehetdség.
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VL.5.3. A Szolgaltatd altal kibocsatott fizetési kartyakkal kezdeményezett kartyas
fizetési megbizasok engedélyezésének alapjaul az e-pénz rendelkezési szamla
egyenlege szolgal.

Az engedélyezési eljaras soran tovabbitott digitalis Uzenetben az elfogadodhely a
Szolgaltatd jovahagyasat kéri a Kartyabirtokos altal kezdeményezett tranzakcio
végrehajtasara. A Szolgaltato az altala elvégzett ellendrzéseket kdvetben szintén
digitalis Uzenetben jelzi az elfogadohelynek, hogy elfogadja vagy elutasitja a
tranzakcié végrehajtasat. Az engedélyezési folyamatban a Szolgaltatdé nem
vizsgalja az engedélykérd jogosultsagat. A Szolgaltato kizardlag abban az esetben
fogadja el ez engedély kérelmet, amennyiben az Ugyfél e-pénz rendelkezési
szamlajan — amelyhez a fizetési kartya kapcsolodik — mind az engedélykérésben
szereplé tranzakcidos oOsszeg, mind a hozza kapcsoldédoan, azzal egyidejlleg
esedékes dijakra elegendd fedezet all rendelkezésre. A Szolgaltatd az
engedélykérés jovahagyasaval egyidejlileg zarolja az Ugyfél e-pénz rendelkezési
szamlajan az engedélykérésben szerepld tranzakcios dsszeget (foglalas). Ezen
zarolas feloldasara az alabbiak szerint kerulhet sor:

e elfogaddhely szolgaltatdja tovabbitja a kartyas fizetési tranzakcié adatait a
Szolgaltaténak pénzugyi teljesitésre, aki ezt végrehajtja a zarolas feloldasaval
egyidejlleg,

¢ elfogaddhely tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a foglalashoz kapcsoldddan
nem fog pénzugyi teljesités torténni (pl. mert az aru vagy szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése végul masik fizetési kartyaval tortént meg),
mely értesités alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul feloldja a zarolast, azaz
Ujra az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az dsszeget,

e amennyiben a pénzugyi teljesitésre nem kerul sor a Szolgaltato feloldja a
zarolast, azaz Ujra az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az 6sszeget.

Amennyiben az engedélykérésben szerepl6 tranzakcié devizaneme eltér az e-pénz
rendelkezési szamla devizanemétdl, a foglalas Osszegének meghatarozasa a
Kondicios Listaban megadott arfolyamok alkalmazasaval torténik.

A Szolgaltaté az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos vonatkozadsaban az Unidban
torténd hataron atnyuld fizetésekrdl szold 2021. julius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (2021/1230/EU rendelet) 4. cikk (6) bekezdés
harmadik albekezdése alapjan nem alkalmazza a 2021/1230/EU rendelet 4. cikk (5)
és (6) bekezdéseit.

VL.5.4. EIfogaddhely, illetve annak szolgaltatdja megtagadhatja a fizetési kartya
elfogadasat az aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez, amennyiben:
e afizetési kartya a Nemzetkdzi Kartyatarsasag tilto listajan szerepel,
e afizetési kartya nem él§, lejart, vagy még nem aktivalt,
e a fizikai fizetési kartya sérult, kulsé jellemzdi hianyoznak vagy maodositasra
kerultek,
e Kartyabirtokos kérésre nem igazolja magat személyes azonosito
okmanyaival,
e barmilyen visszaélés gyanuja merul fel.

A kartyas fizetési megbizasokkal kapcsolatos elszamolasokat — jogossaguk
vizsgalata nélkul — a Szolgaltatd a beérkezésuket kdvetden teljesiti.
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VIL.5.5. Kartyas fizetés értéknapja (tényleges konyvelési idépontja) fugg:
e anemzetkozi kartyatarsasag,
e a kartya kibocsatasi folyamatot kiszervezett tevékenység keretében
lebonyolito partnerek és
e az elszamolasban esetlegesen résztvevd egyéb - kartya elfogadd oldali,
belféldi és nemzetkodzi — hitelintézetek
altal alkalmazott hatar- és atfutasi iddktdl, igy ezen tranzakciok elszamolasara
vonatkozodan a Szolgaltato konkrét feldolgozasi idét nem vallal.
A kartyas fizetési megbizas teljesitéséhez, a tranzakcid Osszegével megegyezd
o0sszegben, az elszamoldssal egyidejlleg a Szolgaltatd elvégzi az e-pénz
visszavaltasat, a megbizds 6sszegével csokkenti az Ugyfél e-pénz rendelkezési
szamlajanak egyenlegét, azt atvezetve elklloniti az e-pénz konverzids szamlan
valamint ezzel azonos 6sszegU, e-pénz fedezetét jelentd pénzeszkdzt tovabbit az
elszamolas soran az elfogaddhelynek, mint kedvezményezettnek.

Az elszamolas az elfogadohely terhelési bizonylata alapjan torténik, mely mindig
elektronikus Uton kerul benyujtasra a Szolgaltatonak. Szolgaltatd a kartyas fizetési
megbizasok teljesitéséért csak azoknak az elfogadodhely készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz elfogadasara vonatkozo szolgaltatast nydjtojatol  torténd
beérkezését kovetden vallal felel6sséget. Bizonyos szolgaltatas tipusok esetén
eléfordulhat, hogy a fizetéskor jovahagyott — Kartyabirtokos fizetési bizonylatan
szerepld — 6sszeg tobb, mint amely teljesitésre a Szolgaltatonak tovabbitasra kerul,
azonban a teljesités mindig a Szolgaltatohoz elektronikus Uton benyujtott terhelési
bizonylat alapjan torténik. Szolgaltatd jogosult a gyanusnak mindsitett kartyas
fizetési megbizasok elszamolasat vizsgalati céllal visszatartani, az ebbdl adodoan
esetlegesen felmerulé karokért a Szolgaltatd nem felel.

VI1.5.6. A fizetési kartyaval kulféldon bonyolitott, valamint a készpénzfelvételi
tranzakciok elszamolasi ideje az elfogadohely szolgaltatdja, a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagok és az elszamolasi folyamat egyéb résztvevdi altal meghatarozott
hataridéktdl fugg, mely a Szolgaltatd altal nem befolyasolhato kulsé kdrulmeény.
Amennyiben a kartyas fizetési megbizas devizaneme eltér az e-pénz rendelkezési
szamla devizanemétdl, az elszamolandd — kdnyvelésre, azaz tényleges terhelésre —
kerul6 o6sszeg meghatarozasa a Kondicios Listaban megadott arfolyamok
alkalmazasaval torténik. Tekintettel arra, hogy az engedélyezési folyamat és az
elszamolas soran alkalmazott arfolyamok eltérhetnek egymastdl a zarolas és a
pénzugyi teljesités tényleges &sszege is eltérhet egymastol. Az arfolyam
kulonbségekbdl fakadd esetleges karokért a Szolgaltatd nem felel.

VIL.5.7. A fizetési kartyaval térténd esetleges — az e-pénz rendelkezési szamla
egyenlegét meghaladd - tulkdltés esetén Ugyfél koteles a tulkoltés teljes dsszegét
megfizetni fuggetlenudl attdl, hogy mi a tulkdltés oka, igy pl kommunikacios- vagy
rendszer hiba- vagy kiesés bekovetkezett tulkoltés. Amennyiben ez nem térténik
meg a Szolgdltatd az Ugyfél tartozdsat a Tartozasok Kezelése pontban
meghatarozottak szerint kezeli.

VL.5.8. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd nem kételes az Eurdépai Parlament

és a Tanacs 2021/1230. sz rendeletének 4. cikk (5) bekezdésében foglalt elektronikus
Uzenet kuldésére.
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VI1.5.9. Kartya haszndlati limitek

A Kkartyaval végezhetd fizetési muveletek dsszegét és kdrét kartya hasznalati
limitekkel tudja korlatozni az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos. Szolgaltaté az alap és
lehetséges maximalis, valamint a jogszabalyok, illetve Nemzetkdzi Kartyatarsasag
altal meghatarozott kartya hasznalati limitek beallitasait fizetési kartya megjelenési
formanként a Kondicios Listaban hatarozza meg, adott iddszakra vonatkozdan
mind 0sszeg, mind darabszam (azaz gyakorisag) tekintetében.
A Szolgaltatd altal kibocsatott kartya hasznalati limit tipusai:
e Internetes vasarlasi limit
e POS vasarlasi limit
o Kkészpénzfelvételi limit
Fentiek mellett jogszabaly, az Eudrpai Unid kozvetlenul alkalmazando jogalkotasi
aktusa, illetve a Nemzetkdzi Kartyatarsasag szabalyozza az alabbi limit tipusok
hasznalatat, melyek nem maodosithatdak sem az Ugyfél, sem a Kartyabirtokos altal:
e érintésmentes tranzakcids limit: azt hatarozza meg, hogy érintésmentes
tranzakcid esetén mekkora &sszeg alatt nem szUkséges PIN-kodot
megadnia a Kartyabirtokosnak a kartyas fizetési megbizas jovahagyasahoz,
e kumulalt érintésmentes tranzakcios limit: egymast kovetd érintésmentes
tranzakciok oOsszeadddo (gyujtott) darabszama és dsszege, amely felett
addig nem hajthatd végre tovabbi érintésmentes fizetés, amig egy sikeres,
PIN-kéd megadasaval torténd kartyas fizetés nem torténik.
A kumulalt érintésmentes tranzakcios limit automatikusan nullazodik:
e a kumulalt érintésmentes tranzakcios limit elérésekor a PIN-kod
megadasaval végrehajtott kartyas fizetési muvelettel.
A fentiek szerint meghatarozott limitektdl eltéré limitek kerulhetnek alkalmazasra
az engedélyezési folyamatban résztvevd egyes rendszerek részleges vagy teljes
kiesése esetén, valamint az alkalmanként felvehetd maximalis készpénz
mennyiséget az ATM Uzemeltetd elfogadohely is korlatozhatja.

VI1.5.10. POS termindlon torténd kartyas fizetési megbizdsok

VI.5.10.1. Vasarlas POS terminalon

Fizetési kartyaval torténd vasarlas a beallitott POS vasarlasi kartya hasznalati limitek
figyelembevételével olyan kereskedelmi elfogadohelyen lehetséges, amelynek
Uzlethelységénél a Nemzetkdzi Kartyatarsasag logodja feltintetésre kerult,
Kereskedelmi elfogadohelyen kizardlag aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére van lehetb6ség, készpénz nem veheté fel. Kereskedelmi
elfogadohelyen virtudlis kartyaval térténd vasarlas nem lehetséges, kizardlag
fizikai- vagy digitalizalt kartyaval.

A kartyas vasarlas jovahagyasa:

o fizikai kartya hasznalata esetén érintésmentes tranzakcios limit felett PIN-

kod,

e digitalizalt kartya esetén a mobiltarca azonositasi protokolljanak,
hasznalataval torténik. Fizikai kartyaval kezdeményezett, érintésmentes
tranzakcios limit alatti tranzakcid esetén maga a tranzakcido kezdeményezése
jelenti a tranzakcio jovahagyasat.

Kereskedelmi elfogadohelyen virtualis kartyaval térténd vasarlas nem lehetséges.
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A kartyas vasarlasrol a kereskedelmi elfogadohely bizonylatot allit ki, mely
tartalmazza a fizetési kartya adatait, a vasarlas idépontjat és 0sszegét, valamint az
elfogadohely megnevezését. A bizonylat egy példanya megilleti a Kartyabirtokost,
aki azt koteles ellendrzi és a vasarlastdl szamitott legalabb harom hodnapig

megdrizni.
Kereskedelmi elfogadohely jogosult a Kartyabirtokos személyes azonosito
okmanyainak bemutatasat kérni, illetve amennyiben a szemeélyazonossagot

illetéen kétsége merll fel jogosult a fizetési kartya visszatartasara. Kdteles tovabba
az elfogadohely a fizetési kartya visszatartasara, amennyiben erre vonatkozd
utasitast kap a POS terminalon keresztul.

Erintésmentes tranzakcié esetén a kartya és a POS terminal kozdtti sikeres
kapcsolddast hang- és fényjelzés erdésiti meg.

Postahivatalok altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének fizetési kartyaval
torténd kiegyenlitése — ide nem értve a postahivatalban torténé készpénz felvételt
—szintén vasarldsnak mindésul, azaz a POS terminalon torténd vasarlasra vonatkozd
készpénz hasznalati limitek figyelembevételével kerul a Szolgaltatd altal
jovahagyasra.

VI.5.10.2. Készpénz felvétel POS termindl segitseégével
Fizetési kartyaval POS terminalon torténd készpénz felvétel a beadllitott
készpénzfelvételi kartya hasznalati limitek figyelembevételével azon pénzforgalmi
szolgaltatd pénztaraban, postahivatalokban, illetve — pénzforgalmi szolgaltatoval
erre kifejezetten szerzédést kdtd — elfogaddhelyeken lehetséges, amelynek ugyfél
kiszolgalasi helységénél a Nemzetkozi Kartyatarsasag logodja feltuntetésre kerult.
Virtualis kartyaval POS terminalon torténd készpénz felvétel nem lehetséges,
kizarolag fizikai- vagy digitalizalt kartyaval.
Fizetési kartyaval POS terminalon torténdé készpénz felvétel

e fizikai kartya hasznalata esetén PIN-kdd,

e digitalizalt kartya esetén a mobiltarca azonositasi protokolljanak,
hasznalataval torténik.

A POS terminal segitségével felveheté készpénz maximalis Osszegét és
gyakorisagat — az e-pénz rendelkezési szamla egyenlegén és a kartya hasznalati
limiteken tul — korlatozhatja a pénzforgalmi szolgaltatd, postahivatal, elfogaddhely,
Szolgaltatd ezzel kapcsolatos feleldsségét kizarja. A készpénzfelvételi szolgaltatast
nyujtéo  pénzforgalmi szolgaltatd, postahivatal, elfogadohely jogosult a
Kartyabirtokos személyes azonosité okmanyainak bemutatasat kérni, illetve
amennyiben a személyazonossagot illetéen kétsége merul fel jogosult a fizetési
kartya visszatartasara. Ezen szolgaltatok kotelesek tovabba a fizetési kartya
visszatartasara, amennyiben erre vonatkozd utasitast kap a POS terminalon
keresztul.

A POS terminal segitségével torténd készpénz felvételrdl a pénzforgalmi
szolgaltato, postahivatal, elfogaddhely bizonylatot allit ki, mely tartalmazza a
fizetési kartya adatait, a készpénz felvétel idépontjat és Osszegét, valamint az
elfogadohely megnevezését. A bizonylat egy példanya megilleti a Kartyabirtokost,
aki azt koteles ellendrzi és a vasarlastdl szamitott legalabb harom hdnapig
megdrizni.
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VL5.11. Interneten torténd vasarlas

Interneten torténd vasarlasok ellenértékének fizetési kartyaval torténd
kiegyenlitéséhez erds ugyfél-hitelesitésre van szukség, melyet a Kartyabirtokos
internetes vasarlasi jelszavanak és a regisztracio soran megadott telefonszamara
kulodtt SMS-kéd megadasaval tud megtenni

Az interneten vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenértékének fizetési kartyaval
torténd kiegyenlitése virtualis POS terminalon, az elfogado honlapjanak vagy mobil
applikacidojanak fizetési moduljaban megjelené formanyomtatvany kitoltésével
torténik: digitalisan kell megadni a formanyomtatvanyon a fizetési kartya szamat
és lejarati idejét, valamint a CVC2 kodot. Interneten torténd vasarlas ellenértékének
fizetési kartyaval torténd kiegyenlitéséhez az elfogadohely és annak szolgaltatdja
sem kérheti sohasem a kartya PIN-kodjanak megadasat. Az elfogado szolgaltatoja
bizonyos esetekben tovabbi adatokat (pl. kartya kibocsatd vagy Kartyabirtokos
neve) is bekérhet a megbizas engedélyezéséhez.

Ezen vasarlasok esetén az elfogadohely szolgaltatdja hatarozza meg a jovahagyasi
protokollt, igy sajat dontése vagy jogszabaly alapjan kéri a kartyas fizetési muivelet
erds ugyfél-hitelesitéssel torténd megerdsitését. A megerdsités internetes vasarlasi
jelszd megadasaval torténik, majd a regisztracio soran megadott telefonszamra
klldott egyszer hasznalatos SMS-kdd megadasaval.

VI.5.12. ATM-en térténd Kartyas fizetési megbizasok

VL.5.12.1. Vasarlas ATM-en

Szolgaltatas ellenértékének ATM-en keresztul térténd kiegyenlitése a POS
vasarlasra vonatkozo kartya hasznalati limitek figyelembevételével olyan ATM
berendezésbdl van lehetdség, amelyen a Nemzetkdzi Kartyatarsasag logodja
feltUntetésre Kkerult. A szolgaltatas igénylése soran hibasan megadott azonositd
adatokbol fakadd esetleges karokért a Szolgaltatdé nem felel. ATM-en térténd
vasarlas fizikai fizetési kartya hasznalataval és 6sszeghatartol fuggetlenul minden
esetben PIN-kod megadasaval lehetséges.

VL.5.12.2. Készpénz felvétel ATM berendezésen keresztul

Fizetési karyaval torténdé készpénz felvételére olyan ATM berendezésbdl van
lehet6ség, amelyen a Nemzetkdzi Kartyatarsasag logodja feltlintetésre kerult.
Készpénz felvétel fizikai fizetési kartya hasznalataval és 6sszeghatartol fuggetlenul
minden esetben PIN-kéd megadasaval lehetséges. Az ATM-bdI felvehetd készpénz
maximalis 0sszegét és gyakorisagat —az e-pénz rendelkezési szamla egyenlegén és
a kartya hasznalati limiteken tul — korlatozhatja az ATM-et Uzemeltet6 szolgaltato,
Szolgaltatd ezzel kapcsolatos felelésségét kizarja.

Az ATM berendezés rogzit minden rajta keresztul végrehajtott pénzugyi és nem
pénzugyi muveletet. A végrehajtott muveletekrél a berendezés a Kartyabirtokos
rendelkezésének megfeleléen ad bizonylatot, aki azt koételes ellenérzi és a
tranzakciotol szamitott legalabb harom honapig megbrizni.

Amennyiben az ATM-bdél torténd készpénzfelvétel utan a Kartyabirtokos
elmulasztja a fizikai kartyajat, illetve a készpénzt kivenni a berendezésbdl, az rovid
varakozasi idot kdvetben a berendezés altal bevonasra kerul. A bevont fizetési
kartyak az ATM berendezés Uzemeltetdje altal minden esetben letiltasra, majd

BINX « ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK « 65



Az U] FIZETESI MOD

binx

megsemmisitésre kerulnek, ezzel 6sszeflggésben esetlegesen felmeruld karokért
a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

VL.5.12.3. Készpéeénz befizetés ATM berendezésen keresztul
Fizetési kartyaval ATM berendezésen keresztul torténd készpénbefizetés
szolgaltatast a Szolgaltatdé nem nyujt.

A Szolgaltatd sajat doéntése alapjan korlatozhatja egyesfizetési kartya
elfogadohelyek részére kezdeményezett tranzakciok engedélyezését, igy
klilonosen szerencsejaték, felnétt tartalmalk, illetve tarskeresési szolgaltatasokat
NyuUjto elfogaddk esetében.

VI.6. Kartyahoz kapcsolédé nem fizetési miiveletek

VL.6.1. Az elektronikus csatornakon keresztul végezhetdé nem pénzugyi — kartya
menedzsment — muveletek végrehajtasanak funkcionalis leirasat a Felhasznaloi
Kézikbnyv tartalmazza részletesen, ide nem értve a mobiltarcat, melynek
muUkddését az alkalmazas szolgaltatdja szabalyozza.

V1.6.2. Kartyabirtokos jogosult a PIN-kéd tetszés szerinti négyjegyl
szamkombinaciora torténé megvaltoztatasara. Kartyabirtokostol elvart, hogy
amennyiben maddositja a PIN-kodjat, az Uj kodot mindig korultekintéen, az
ésszerlen elvarhato biztonsagi szintekre tekintettel hatarozza meg.

VL7. Kartya kibocsatasi szolgaltatas megsziinése

VI.7.1. Felek barmikor jogosultak a kartya kibocsatasi szolgaltatas megszuntetésére
a jelen ASZF Tartozasok Kezelésére vonatkozo rendelkezései szerint taglalt, a
felmondasra vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

VIL.7.2. Valamennyi fizetési kartya automatikusan megszlUnik az e-pénz
szolgaltatasra vonatkozo szerzédés felmondasaval. E-pénz szolgaltatasi szerzédés
felmondasi ideje alatt mar nem kezdeményezhetd kartyas fizetési megbizas.

VL7.3. A Kkartya kibocsatasi szolgaltatas felmondasa esetén valamennyi
Kartyabirtokos kartya hasznalatra vonatkozo, korlatozott e-pénz rendelkezési
szamla feletti rendelkezése megszinik, melyrél az Ugyfél kdteles valamennyi
Kartyabirtokost haladéktalanul tajékoztatni. Ennek elmaradasabdl eredd esetleges
karokért a Szolgaltaté nem felel.
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